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Informe del auditor independiente sobre el examen conforme a normas
para atestiguar de la aseveracion de la Administracion sobre el cumplimiento co
las Disposiciones de caracter general aplicables a las Casas de Cambio

Al Consejo de Administracién de
PRODIRA, S.A. de C.V., Casa de Cam|

r del Crédito

» Actividad Auxi

Hemos examinado las aseveraciones de la Administracién de PRODIRA, S.A. de C.V., Casa de Cambio, Actividad Auxiliar del Crédito, ("la
Entidad”) que se acompaiian en el Anexo 1, sobre el cumplimiento can las Disposiciones de caracter general aplicables a las Casas de nm..:.l.‘
emitidas por fa Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (SHCP) y publicadas el 25 de septiembre de 2009 y fas Resoluciones g de septiéibre y

20 de diciembre de 2010, 31 de diciembre de 2014 y g de marzo de 2017, en el Diario Omn.m_ de la Federacién (“las Disposi _oammxv. por el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2017. La aseveracién y el cumpli to con dichas disposiciones son bilidad de la Ad acion de la
Entidad. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre las aseveraciones de la Administracién respecto al cumplimiento de las
disposiciones descritas, con base en nuestro examen.

Nuestro examen fue realizado de acuerdo con el “Boletin 7040 Normas para Atestiguar” emitido por el Instituto Mexicano de Contadores
Pblicos, con los “Lineamientos para la elaboracién del informe de auditoria para evaluar el cumplimiento de las disposiciones de caracter
general en materia de prevencién de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo” emitidos el 1g de enero del
2017 y con los “Estandares Minimos en Materia de Auditoria en PLD/FT" emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores el 30 de juni
de 2015, los cuales requieren que el examen sea planeado y realizado de tal manera que permita obtener una seguridad razonable acerca de
aseveraciones de la Administracién en relacién con el cumplimiento de la Entidad con las Disposiciones.

Nuestro examen incluyd la aplicacién de los procedimientos que consideramos necesarios en las circunstancias, con base en pruebas selectivas,
de la evidencia que soporta las i delaAd i Qque nuestro examen praporciona una base razonable para
emitir una opinién. Nuestro examen no fue realizado para emi n legal sobre el cumplimiento de las disposiciones especificas
descritas en el parrafo anterior por parte de la Entidad.
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De conformidad conla A s.E Institucionales, se observé que la Entidad requiere modificar sus Estatutos Sociales de
acuerdo a la obligacion de cada uno de sus de informar al presid del consejo de administracién sobre el control que, en lo
vidual o en grupo, ejerzan sobre la Casa de Cambio de que se trate, dichos accionistas o la persona o grupo de personas que actuen a través
de ellos.

En nuestra opinién, | iones de la Adi i6n de PRODIRA, S.A. de C.V., Casa de Cambio, Acti
incluyen en el Anexo 1 adjunto, p! s el i
Crédito, conlas Disposiciones de caréacter general aplicables a las Casas de Cambio emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publicoy
publicadas el 2 de septiembre de 2009 y las Resoluciones g de septiembre y 20 de diciembre de 2010, 31 de diciembre de 2014 y g de marzo de
2017, por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017.

muﬁm informe se ha emitido mxn_:m_<m3m3m para el uso de la Entidad, enc imi de las disposiciones sefialadas en el presente, con

dencia de las facult d que tiene dicha CNBV, el dmbito de su competencia, por lo que no debe ser
asociado con sus estados financieros, ni n_mwn ser utilizado, distribuido o citado por alguien distinto de estas partes sin nuestro consentimiento
expreso por escrito.

Los anexos adjuntos son parte integrante de este informe.

Traces Corporate Consulting, S. C.

C.P. José Luis Rojas de la Cruz

Socio Director

Auditor Externo en Materia de PLD/FT Certificado ante la CNBV ROCLQQ4-2016-12728-NCOC
9 de febrero de 2018
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Anexo 1 - Aseveraciones de la Administracién y resultados de la evaluacién

1.1 Aseveraciones de la Administracién

La Administracién de PRODIRA, S.A. de C.V., Casa de Cambio, Actividad Auxiliar del Crédito (1a Entidad) afirma que la Entidad cumplié conla
Resolucién por la que se expiden las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo g5 de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito aplicables a las Casas de Cambio publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de septiembre de 2009 y
delas lucit por las que se refo adicionan y derogan las Disposiciones publicadas el g de septiembre y 20 de diciembre de 2010, 31

de diciembre de 2014 y 9 de marzo de 2017, por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017, segin se describe a continuacién:

Aseveracion 1. Identificacién y Diligencia

Hemos aplicado los criterios, medidas y los procedimientos necesarios para identificar a nuestros clientes y usuarios conforme a lo dispuesto en
las leyes relativas al sistema financiero y las Disposiciones de caracter general en materia de PLD/FT que derivan de ellas.

Aseveracidn 2. Conocimiento del dliente y/jo usuario y Riesgo Transaccional

Hemos aplicado los criterios, me: ntos que se requieren para conocer el perfil transaccional del Cliente y/o Usuario, Asi como,
Ya determinacion de su grado de riesgo al dela relacion comercial y de manera periédica, conforme alo sefialado enlasleyes relativas al
sistema financiero y las Disposiciones de caracter general en materia de PLD/FT que derivan de ellas.

Aseveracidn 3. Tecnologias de la Informacién
Hemos aplicado los criterios, medidas y procedimientos, para contar con sistemas automatizados que desarrollen las funciones necesarias para
dar cumplimiento con lo sefialado en las leyes relativas al sistema financiero y a las Disposiciones de caracter general en materia de PLD/FT que

derivan de ellas.

Aseveracion 4. Administracién Regulatoria

Hemos aplicado los criterios, medidas y procedimientos de reportes, documentos o informacién, Asi como, la relativa a los requerimientos
formulados porla autoridad competente, en los términos, plazos y medios sefialados en las leyes relativas al sistema financiero y las
Disposiciones de caracter general en materia de PLD/FT que derivan de ellas.

Aseveracién §. Estructura Institucional

Hemos aplicado los criterios, medidas y procedimientos de estructuras internas y la realizacion de las funciones que les corresponden a dichas
estructuras, de conformidad con lo previsto en las leyes las leyes relativas al sistema financiero y las Disposiciones de caracter general en
materia de PLD/FT que derivan de ellas.

Aseveracion 6. Seleccién del personal

Hemos aplicado los criterios, medidas y procedimientos para fa seleccion del personal de fa estructura institucional para procurar que cuente
con la calidad técnica, experiencia y en su caso, el certificado en materia de PLD/FT, asi como, honorabilidad para llevar a cabo las actividades
que les corresponda, conforme a las leyes relativas al sistema financiero y las Dispesiciones de caracter general que derivan de ellas en materia
de PLD/FT.

Aseveracién 7. Capacitacién y difusién

Hemos aplicado los criterios, medidas y procedimientos del desarrolio y 1a difusion de programas de capacitacién en materia de PLD/FT, al
menos una vez al afio, de conformidad con las leyes relativas al sistema financiero y las Disposiciones de caracter general en materia de PLD/FT
que derivan de ellas.

Aseveracién 8, Monitereo Transaccional

Hemos aplicado los criterios, medidas y procedimientos que se requieren para identificar operaciones inusuales a través del sequimiento de las
operaciones realizadas por los Clientes y/o Usuarios de la entidad; la deteccién oportuna de cambios en el comportamiento transaccional, Asi
como, la posible agrupacién de operaciones de Clientes y/o Usuarios, conforme a lo sefialado en las leyes relativas al sistema financiero y las

Disposiciones de caracter general en materia de PLD/FT que derivan de ellas.

Aseveracion g. Personas Bloqueadas

Hemos aplicado los criterios, medidas y procedimi que se requi para identificar a las personas, paises o jurisdicciones, previstos en las
listas oficiales emitidas por idades nacionales e i ionales para der cualquier acto, operacion o servicio que p dan realizar
conforme a lo sefialado en las leyes relativas al sistema al sistema financiero y las Disposiciones de carécter general en materia de PLD/FT que

derivan de ellas.

A i6n 10. Di defas

Hemos aplicado los criterios, medidas y procedimientos para verificar el anlisis realizado por el Comité de Comunicacién y Control o, en su caso
por el Oficial de Cumplimi de aquellas i i les e internas conforme alo blecido en las Disposici en

materia de PLD/FT que derivan de las leyes financieras del sector que se audita.

11. Reservay C

Hemos aplicado los criterios, procedimientos y controles para que los Administradores, los miembros del Comité, el Oficial de cumplimiento y
demés miembros de la entidad mantengan absoluta confidencialidad sobre la informacion relativa a los reportes, en términos de lo dispuesto en
el Capitulo XI de las Disposiciones.

A Hin R doyy Disponibilid

Hemos conservado la informacién y documentacién requerida, de acuerdo con la aplicacion de los criterios, procedimientos y controles para
canservar y garantizar la seguridad de la informaciény cidn, Asi como, su di i en términos de lo dispuesto enlas leyes
relativas al sistema financiero y las Disposiciones en materia de PLD/FT que derivan de ellas.

Aseveracion 13. Aspectos Generales

Hemos dado cumplimi alas demas obligaci previstas en las Disposiciones de Caracter general en materia de PLD/FT que derivan de las
leyes del sistema financiero.

.2 Lineamientos para evaluvar el cumplimiento de las disposiciones de caracter general en materia de
prevencién de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo

1.1 Contar con un 1. Andlisis del La Entidad cuenta con un
Documento de politicas con | documento de documento de politicas, criterios,

fos criterios, medidas y politicas, criterios, medidas y procedimientos en

procedimientos internos medidas y materia de PLD/FT denominada
ladebida identi i6 P i para MANUAL PARA PREVENIR Y

del Usuario, con base enlos | laidentificacion del

servicios, praductos u Usuaria respecta al

operaciones que ofrezca. | monto de

Operacion.
PRODIRA", lo anterior de
conformidad con fo establecido en
la 53a de las Disposiciones de
Caracter General,

Se realizé el andlisis del referido
documento, porlo que hace ala
Identificacion de los Usuarios que
laentidad tiene por objetivo
“observar los lineamientos
establecidos para tal efecto en las
Disposiciones, asi como, establecer
los criterios, medidasy
procedimientos que se requieran

para su debido cumplimiento,
incluyendo los relativos a la

09/02/2018 Cumple Ninguno




verificacion y actualizacion de los
datos proporcionados por los
Usuarios".

Contempla mecanismos de
identificacién considerando los
montos o umbrales de operaciony
tipos de Usuarios.

Los mecanismos a seguiry dicho

1.2 Difundir las politicas de
identificacion del cliente al
personaly su aplicacién por
parte de éste.

1. Difusién del
documento de
politicas, criterios,
medidasy
procedimientos para
laidentificacion del
dliente/usuarios al
personal de la

La Entidad cuenta con un programa
de difusion del documento de
politicas, criterios, medidas y
procedimientos en materia de
PLD/FT, yasea al inicio dela
relacién laboral o durante esta.
Cuentan con un servicio de
mensajeria instantanea a través de

procesos se replica integramente entidad con firma de 09/02/2038 | ) o mundial denominada Comngle Hsauns
en el sistema automatiza de la los acuses de recibo, Internet que le permite hacer mas
entidad, prevé procesos para conocimientoy dinamica la interaccion y la difusion
Usuarios de grado de Riesgo alto, aplicacion por parte de todos aquellos comunicados,
Propiedad de los Recursos, Visitas del personal. métodos, mejores practicas que dé
Domiciliarias, Origen y Destino de a conocer la Autoridad o la propia
los Recursos, Personas Entidad, dejando evidencia de ello
Politicamente Expuestas, Régimen a través de una bitacora.
Simplificado, por referir algunos de 1.3 identificar e Integrar 1. Por medio de EI"MANUAL PLD/FT PRODIRA"
los contemplados en el documento oportunamente el muestreo por establece los requerimientos
objeto de analisis. expediente del Usuariode | atributos, establecidos enla disposicién
Como parte de la evidencias y conformidad con el perfil, | seleccionamos 25 atendiendo al tipo de Usuario
pruebas realizados se enuncian las caracteristicas y tipo de que dela (Persona Fisica, Persona Moral,
siguientes: se trate asi como, conservar | base de operaciones Régimen Simplificado, etc.,)
I Cuenta con la aprobacion de manera adecuada los del ejercicioy Nacionalidad y al Monto de
del Comité de Comunicacion y datos y documentos cotejamos que operacion, identificando los
Control en fecha 12 de julio de 2017 establecidos en las indluyeran la siguientes rubros:
y remitido ala Autoridad el dia 25 Disposiciones y en su informacion y a de Identificacion :
de julio de 2017 Folio numero: Documento de politicas. | documentacién 09/02/2018 | 610 eracién Cumle Ninguno
01616715-2017-0006-DPP. requerida por la -Periodicidad
I Serealizé la difusion del disposiciony que -Observaciones
referido documento al personal e hubieran sido -Monto (equivalencia en USD)
laEntidad de acuerdo al Programa integrados previo a -Forma
de Capacitacién y por medio de larealizacion de Se pudo constatar que en la
comunicacion interna del cual el cualquier operacion totalidad de la informacién obra en
Oficial de Cumplimiento es el conel usuario. La el expediente digital del Usuario ya
encargado y enlace entre el muestra representa que la informacién recabada es al
personaly las estructuras internas. un je del momento de la presentacion del
9 10

total. Usuario en ventanilla, dicho tales sociedades o

2. Andlisis proceso es Observado por el Oficial asociaciones,

documental de los de Cumplimiento. independientemente

expedientes de Lainformacin es conservada en el del porcentaje del

usuarios clasificados respaldo que hace la Entidad de haber social con el

como de alto riesgo. forma diaria tanto de los datos de cual participen en la

Corroborar con lo acverdo ala politica de sociedad o

queindicala Identificacién como a lo referente a asociacion

Disposicior sus operaciones.

a) Visita domiciliaria

b) Cuestionarios de

identificacion que

permitan obtener

mayor informacién

sobre el origen y

destino de los

recursos y las

actividades y 1.4 Aplicar las politicas de 1.- Obtener La Entidad, no cuenta con Cuenta

Operaciones que identificacion y dedlaratoria por Concentradora

realizan o que conocimiento de usvarios | parte de la

pretendan llevar a que lleven a cabo Administracion de la

cabo operaciones enlas cuentas | Entidad acerca de si

<) Directivo que concentradoras anombre | existe o no una

cuente con delaEntidad y dar cuenta

facultades seguimiento a dichas concentradora.

especificas para operaciones. 1.1 Asegurar que el

aprobar la procedimiento de 05/02(2018 N/A N/A

celebracion de monitoreo de las

dichos contratos u cuentas

Operaciones) Datos concentradoras

p 3 indluya:
°Quiénes el
responsable de llevar

Datos de la persona acabo el monitoreo

o personas que de las cuentas

tengan Control sobre concentradoras
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©Cémo se llevars a
cabo el seguimiento
de todas las
operaciones de las
cuentas
concentradoras
©Obtenerla
informacion delos
sujetos obligados en
los que se abren las
cuentas con respecto
a: montos, fecha e
instrumento
monetario de cada
una de las
operaciones.

2. Asegurarse que se
realizan los procesos
de identificacion y
conocimiento del

clientes que operen
atravésdelas
cuentas
concentradoras

1.5 Se cuenta con
mecanismos de
seguimiento y agrupacién
de operaciones en efectivo
con moneda extranjera o
con cheques de viajero por
montos iguales o superiores
alos 1,000 délares de los
Estados Unidos de América
0 suequivalente enla
moneda extranjera de que
se trate, de operaciones en

1. Asegurarse que el
sistema de la entidad
cuente con los
parametros
configurados parala
deteccion de
operaciones:
Usuarios Efectivo
USD 2 1000 USD
Clientes o Usuarios
Cheques de viajero
Moneda nacional y

Se analiz6 el “MANUAL PLD/FT
PRODIRA" y se constaté que en el
Capitulo 4 Identificacion del
Usuario y Capitulo 5 Conocimiento
de Usuario, I Entidad tiene
establecida una politicay
mecanismos para realizar el
seguimiento y agrupacion de
operaciones a través de criterios de
operacion definidos:

-Volumen de operaciones: Silos
montos operados mensualmente

dieats i efectivo por montos extranjera 2 1000 por sucursal excede o disminuye al
iente usuario. superiores alos 5,000 usp monto operado trimestralmente en .
3. Asegurarse que s s g bos Eouados Clientes o Usuarios 09/02/2018 | 1o wﬂ«msma@ﬁ conocido Gl Ningyno
cuenten los procesos Unidos de América, cuando | Efectivo Moneda (tres afios anteriores) esto sera
para reportar las se trate de persona fisicao | nacional 2 5,000 considerado como un
operaciones bien por montos superiares | USD para personas compartamienta atipico en el cual
[ NEHE ST alos 8,000 délares delos | fisicas debers existir alguna investigacion.
€ internas Estados Unidos de América | Clientes o Usuarios - Cartera de clientes: Silos clientes
preocupantes cuando sean personas Efectivo Moneda atendidos mensualmente por la
+4- Verificar la morales o fideicomisos. nacional > 8,000 sucursal supera o disminuye en
conservacion enlos USD para personas 10% al monto conocido (tres afios
Sistemas 1.6 Contar con mecanismos | morales o anteriores) esto serd considerado
automatizados la de i yde icomis ‘como un comportamiento atipico
informacién que agropadin de Cpsraciones enel cual debers existir alguna
pIopotieienios més estrictos respectode | 2. Andlisis de investigacion.
stietos obligados aquellos Usuarios que mecanismos de Considerando:
respecto de los
13 14

realicen Operaciones seguimiento y de 1. Montos mensuales en dinero 3 disposiciones.

durante un mes calendario | agrupacion de operar. 5. Verificar que los

en efectivo en dolares de los | Operaciones mas 2. NOmero de veces que se mecanismos de

Estados Unidos de América | estrictos respecto de presentard el diente en PRODIRA. monitoreo estén

o cualquier otra moneda aquellos Usuarios 3. Tipo de instrumenito a operar. expresamente

extranjera, por un monto que realicen 4. Origen los fondos. documentados en el

acumulado igual o superior | Operaciones durante - Destino de los fondos. documento de

al equivalente a 100,000 un mes calendario en 6. Operaciones que se desean politicas, criterios,

ddlares de los Estados efectivo en dolares realizar compra o venta. medidasy

Unidos de América, asi de los Estados 7. Divisa operada. rocedimientos,

como, con una adecuada Unidos de América o 8. Razén por la cual se realizala 1.7 Contar con politicas, 1. Analizar los La Entidad tiene como politica de

implementacién. cualquier otra operacion. criterios, medidasy procedimientos negocio la identificacién a todos.
moneda extranjera, 9. Cotejo de listas negras diferentes procedimientos para establecidos en el sus Usuarios con independencia del
por un monto alasPEP's. verificar los expedientes de | documento de tipo y nivel de riesgo, la entidad por
acumulado 2 a Se realizaron pruebas en el sistema identificacion del Usuario politicas, criterios, buena préctica realiza una
100,000 USD. con operaciones por debajo de los Personas Morales, con medidasy verificacion y actualizacién de
3. Asegurarse que el montos de operacion o umbrales independencia de su nivel procedimientos para expedientes de Usuarios, lo
sistema de la entidad permitidos y montos superiores de Riesgo, pudiendo op parala verificaciony anterior se constatd con la revision
cuente con los para constatar la funcionalidad del en no llevar a cabola actualizacion de los in sity, dichos expedientes contiene
pardmetros sistemay fa coherencia confa ion de estos i de los requisitos establecidos enla 4
configurados para la politica establecida porla Entidad. ltimos, en caso que se trate | Usuarios Personas de las disposiciones, y lo
deteccion de de un Usuario persona Morales con establecido en el MANUAL PLD/FT
operaciones: moral con un Grado de independencia de su PRODIRA (TABLAS DE a
:mﬁ:i parun Riesgo bajo, fo anterior grado de riesgo 09/02/2018 | 150 \TIRCACION POR TIPO DE Gt Hingure
monto acumulado > debera estar establecido en | 2. Analizar los USUARIO) se extrae del referido
2100,000 USD. el documento de Politicas, | procedimientos manual lo siguiente: £l usuario
Personas fisicas, criterios, medidas y establecidos en el declarard la naturaleza de sus
morales y procedimientos. documento de operaciones, y estas se conservardn
fideicomisos. politicas, criterios, en su perfil. Sin embargo, de manera

- Andlisis de los medidasy anual PRODIRA actualizard al
NSR&BEES para procedimientos para cliente por esta naturaleza, excepto
constatar que se optar por no llevara en los casos cuando sean usuarios de
realiza ,:_“ adecuada cabo la actualizacion alto riesgo los cuales se les
conservacion la de expedientes de preguntard de manera semestral.
informacién los Usuarios Se realizaron una serie de pruebas
contemplada en las . Personas Morales
15 16




Clasificados de
Riesgo bajo.

3. Analizar el modelo
de riesgo que utiliza
laentidad para
dasificar alos
usuarios, los niveles
de dasificacion
utilizados y los
factores
considerados en
dicho modelo.

4. Validar mediante
el analisis del archivo
maestro de clientes
olos expedientes de
dientes, que todos
los usuarios cuentan
con su nivel de

en el sistema para confirmar la
correcta aplicacion de la politica.

tiesgo asignado.
1.8 Contar con politicas, 1. Analizarlas La Entidad cuenta con los
criterios, medidas y medidas adoptadas mecanismos necesarios para
procedimientos para para obtener reclasificar el nivel de riesgo de sus
reclasificar alos Usuarios en | informacién Usuarios ya que a través de su

un grado de Riesgo superior
que corresponda en caso de
detectar cambios
significativos en su

adicional de los
Usuarios que
realizan operaciones
de alto riesgo.

sistema emitira "Alarmas
Transaccionales” cada vez que una
operacidn, 0 conjunto de
operaciones, se salgan del Patrén

considerados en
dicho modelo.

3. Validar mediante
e andlisis del archivo
maestro de Usuarios
el comportamiento
transaccional que
asigno el nivel de
riesgo.

2. Para el caso de “Alarmas
Transaccionales” de Usuarios
dasificados de “Bajo Riesgo®, si se
trata de una operacion que a pesar
de estar fuera del Patron
Transaccional del Usuario se
justifica con base en su actividad,
operacion y perfil, o bien, se trata
de una operacién sujeta auna
necesidad eventual. En este caso,
la“Alarma Transaccional” podra
ser justificada, anexando la
documentacion de soporte y la
constancia de hechos, describiendo
la investigacion realizada por el
Oficial de Cumplimiento al
expediente del Usuario.

3. Sino hay evidencia o soporte
suficiente para justificar fa "Alarma
Transaccional” emitida por el
Sistema, aun tratandose de
Usuarios dasificados de *Bajo
Riesgo", esta operacion debers
dasificarse como de “Alto Riesgo
4. Si el comportamiento
transaccional y el historial de las
alarmas transaccionales de un
Usuario muestran que el Patron

comportamiento 2. Analizar el modelo 091022038 | 1 ncaccional de cada Usuario. Cumple Niagino Transaccional debe modificarse,
transaccional. de riesgo que utiliza Considera las siguientes Alertas de entonces se actualizara
laentidad para Monitoreo: considerando entre otros factores
dasificar alos 1. Sila “Alarma Transaccional” de Riesgo y de Concentracion.
Usuarios, los niveles viene de un Usvario dasificados de A) Factores de Crecimiento:
de dasificacion "Alto Riesgo”, entonces la 1. Incremento en el nimero de
utilizados y los Operacién sera dasificada de *Alto sucursales o puntos de ventao
factores Riesgo”. servicio (expansion o crecimiento).
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2.Incremento en su cartera de los Usuarios que acerca de la veracidad de los datos
dientes y/o proveedores. sean dlasificados que el Usuario haya dado a
3. Inversiones extraordinarias o como de Grado de PRODIRA.
nuevos proyectos de crecimiento Riesgo alto 3. Al verificar que la informacion
ylo tecnologia. 2. Asegurarla proveida por el Usuario sea
4. Incremento en sus controles o integracion incorrecta o falsa.
ventas, con sumisma cartera de completa de los 4. Si'se detectan cambios
dlientes. expedientes de importantes en el Patron
5. Incremento en la demanda de su identificacion en Transaccional del Usuario sin existir
servicio o producto. cuyo caso deberd causajustificada alguna, es decir,
6. Temporadas ciclicas de mayor dejarse constancia se presenten en mas de tres
demanda en su industria o de los resultados de ocasiones Operaciones Inusuales.
actividad. tal visita, 5. Cuando el Usuario sea dedarado
como PEP.
B) Factores de Contraccion: 6. Cuando el Usuario se encuentre
1. Disminucion en el nUmero de en nuestro catalogo de oficios
sucursales. dedlarados como de Alto Riesgo.
2. Disminucién de su cartera de 7. Cuando el Usuario opere en
dlientes y/o proveedores. Estados o paises declarados como
3. Disminucion de contratos o Alto Riesgo expuestos en nuestra
ventas en su cartera de clientes. matriz.
4. Disminucién en la demanda de 8. Todos los puntos dedlarados en
5u servicio o producto la Matriz de Riesgo contenida en
(contraccion). este Manual.
5. Temporadas ciclicas de menor Porlo anterior, el Oficial de
demanda en su industriao Cumplimiento requerira realizar las
actividad. Namadas Visitas Domiciliarias con
1.9 Realizar las visitas al 1. Verificar EIMANUAL PLD/FT PRODIRA el objeto, de integrar debidamente
domicilio del Usuario procedimientos en el contiene los supuestos en los los expedientes y/o actualizar datos
conforme alas documento de cvales se evara a cabo las visitas y documentos correspondientes a
Disposiciones, los casos en i domiciliarias: los Usuarios que se dasifiquen
que ha realizado dichas 09/02/2018 | 1. Si se llegasen a violarlos Cumple como de Alto
visitas, los resultados procedimientos los siguientes supuestos, el Oficial de
obtenidos de estas, asi supuestos en que Cumplimiento ordenara visitas
como, la programaciénde | deba realizarse una domiciliarias.
futuras visitas. visita al domicilio de 2. Existan dudas o suspicacias
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2.1. Contar con el
Documento de politicas que
contengalos criterios,
medidas y procedimientos
para el debido conocimiento
del Usuario conforme alas
Disposiciones.

1. Analisis
documental del
procedimiento de
conocimiento del
diente o usuario y su
adecuado
cumplimiento.

2. Analisis de las

criterios para su

La Entidad cuenta con un

documento de politicas, criterios,
medidas y procedimientos en
materia de PLD/FT denominada
MANUAL PARA PREVENIR Y
DETECTAR EL LAVADO DE
DINERO Y RECURSOS DE
PROCEDENCIA ILICITA en lo
sucesivo "MANUAL PLD/FT
PRODIRA", lo anterior de
conformidad con lo establecido en
{a 53a de fas Disposiciones de

comité de
comunicaciény
control u érgano de
administracion.

mecanismos a sequir tomando
como base la dasificacién a sus
Usuarios con respecto al grado de
Riesgo mediante las categorias de
grado de riesgo alto y bajo para
usuarios fisicos utilizar el grado
de riesgo bajo, medio y alto para
usuarios personas morales, con
apoyo de la Matriz Transaccional,
esto se alimenta a través dela
transaccionalidad del Usuario con
laEntidad.
Como parte de la evidencias y
pruebas realizados se enuncian las
iguientes:
L Cuentaconlaaprobacion
del Comité de Comunicaciony
Control en fecha 12 de julio de 2017
y remitido ala Autoridad el dia 25
de julio de 2017 Folio numero:
01616715-2017-0006-DPP
" Se realizé la difusion del

cumplipento; ogfisfiois || S2racter General y Cumple Ninguno referido documento al personal de
3. %m:zn.m_‘_m Se realiz6 el analisis del referido la Entidad de acuerdo al Programa
existencia de acuses noncjn:.»o. por fo que :wn,u al de Capacitacién y por medio de
de presentacion ante no:.en.:__.aza delos ,cmu._m:om la COmunicadibnintarnade sosl el
1aCNBV y la SHCP. w:nn_wm tiene por ov._mzﬁ.uv Oficial de Cumplimiento es el
3 f car la nwsv_.mnw« controles, vo__.:n& y encargo y enlace entre el personal
existencia de acuses vB.ann_a_gSm que _um::_»wz ala ylas estructuras intemas.
depresentacion ante Entidad detectony prevens 2.2 Difundirlas politicas de | 1. Difusian del La Entidad cuenta con un programa
BCEVy b SHCE; Sohdaces que favore st ety conocimiento del Usuario af | documento de de difusion del documento de
4- Contar con lavado de dinero, el financiamiento personaly su aplicacién por | politicas, criterios, politicas, criterios, medidas y
eukdengaceln alterrgHsmo y otras a fidkiades parte de éste. medidasy 09/02/2018 | procedimientos en materia de Cumple Ninguno
Spobsasnd il 9ueitiicn iearcos sominicos procedimientos para PLDJFT, ya sea al inicio dela
comité de auditoria derivados de maz_....&nm ilicitas". & conpcimiénto dal telacionlaboralio dornte sata
Sensusasoporel Paraello ha determinado Usuario al personal Cuentan con un servicio de
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dela entidad con mensajeria instantanea a través de politicas mencionen expediente.
firma de los acuses la red mundial denominada procedimientos para
de recibo, Internet que le permite hacer mas actualizar la El Patrén Transaccional del
conocimientoy dindmicala interaccion y la difusion informaciény Usuario, es decir se determina
aplicacion por parte de todas aquellos comunicados, documentacion de tomando en cuenta los siguientes
del personal. métodos, mejores practicas que dé los Usuarios cuando rubros:
a conocer la Autoridad o la propia se detecten cambios
Entidad, dejando evidencia de ello significatives en el - Montos mensuales en dinero a
através de una biticora. comportamiento operar.
2.3 Contar con criterios, 2. Obtenciény. La Entidad cuenta con medidasy transaccional del - Nomero de veces que se
medidas y procedimientos | analisis de la procedimientos para determinar el Usuario. presentara el cliente en PRODIRA
para determinar el perfily el | informacion sobre el perfil y el comportamiento del en el mes.
comportamiento proceso de Usuario, paraello realizala - Tipo de instrumento a operar,
transaccional del Usuario. dasificacion de los dasificacién con respecto a cada - Origen los fondos.
Usuarios Usuario del cual cuente con el - Destino de los fondos.
2. Anélisis del expediente de identificacion: - Operaciones que se desean
modelo de riesgo realizar compra o venta.
que utiliza fa entidad a) Determinar si el Usuario debe ser - Divisa operada.
para dasificar alos considerado o no como “PEPs", - Razon por la cual se realizala
dientes, los niveles llenando el formato de dlasificacién operacion.
de dasificacién correspondiente y anexandolo al - Cotejo de listas negras diferentes
utilizados y los expediente. alas PEF's.
factores 09/02/2018 | b) Determinar el grado de riesgo Cumple Ninguno
considerados en de la actividad econémica, f
dicho modelo. situacion geografica, los productos
3. Validar que todos e instrumentos que operan, el tipo
los Usuarios cuentan de entidad, Jos canales de
con su nivel de distribucion y los flujos de
riesgo asignado de transaccién, comparando las
acuerdo alos. respuestas de los cuestionarios de
criterios de la registro con la Matriz Transaccional
Entidad, mediante el del Anexo 1.
analisis del archivo ) Clasificar al Usuario como de
maestro de Usuarios “Riesgo Alto, Medio o Bajo*",
y los expedientes. Hlenando el formato
4. Revisar que las iente y anexandolo al
23
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2.4 Contar con criterios,
medidas y procedimientos
para dasificar al Usuario en
funcién a su grado de
Riesgo.

2.5 Contar con un sistema
de alertas que le permite dar
seguimiento y detectar
oportunamente cambios en
el comportamiento
transaccional del Usuario.

1. Obtenciény
analisis de la
informacién sobre el
proceso de
dasificacion de los
Usuarios.

2. Analisis del
modelo de riesgo
que utiliza la entidad
para dasificar alos
Usuarios, los niveles
de dasificacion
utilizados y los

La entidad cuenta con criterio para
determinar el grado de riesgo
*dlasificara a sus Usuarios con
respecto al grado de Riesgo
mediante las categorias de grado
de riesgo alto y bajo para usuaries
fisicos; y

*utilizaré el grado de riesgo bajo,
medio y alto para usuarios
personas morales,

La entidad cuenta con un sistema
automatizado el cual es alimentado

transaccional del
Usuarios.

5. Andlisis del
sistema para
asegurar que se
realizé la verificacion
y ajuste de nivel de
riesgo de acuerdo a
los criterios de la
Entidad.

1. Obtenciény

factores con la informacion del Usuario y su andlisis de la
considerados en transaccionalidad, en dicho sistema informacién sobre el
dicho modelo. obra una matriz de riesgo creada proceso de
3. Validar que todos de acuerdo a los elementos dlasificacién de los
los Usuarios que considerados de acuerdo ala X Usuarios.
cuentan con su nivel 09/02/2038 | o racién de la Entidad los cuales Cumple Ninguno 2. Andlisis del
de riesgo asignado est3n agrupados en estos 3 rubros modelo de riesgo
de acverdo alos que a su vez contienen otra que utiliza la entidad
criterios de la categorias o subrubros: para clasificar a los
Entidad, mediante el Factores de evaluacién de clientes, los niveles
analisis del archivo Riesgos de dlasificacion
maestroy los Tipos de Alto Riesgo. utilizados y los
expedientes, Procedimientos para atenuar factores
4. Revisar que las la exposicion al riesgo. considerados en
politicas mencionen Los procedimientos van dicho modelo.
procedimientos para relacionados o interconectados 3. Revisar que las
actualizar la todo a través del sistema que es lo politicas mencionen
informaciony que permite determinar el grado de procedimientos para
documentacion de riesgo, el comportamiento actualizarla
los Usuarios cuando transaccional y los cambios en el informacion y
se detecten cambios comportamiento del Usuario. documentacion de
significativos en el los Usuarios cuando
comportamiento se detecten cambios
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significativos en el comportamiento actualizarla al comportamiento transaccional
comportamiento transaccional del Usuario informacié del Usuario dasificado como de
transaccional. dasificados como de alto alto Riesgo, de la siguiente manera:
4 Realizar pruebas Riesgo. fos Usuarios cuando
en el sistema se detecten cambios L Canstancia de visita domiciliatia
automatizado significativos en el cuando menos una vez al afio, a fin
registrando comportamiento de constatar que no haya habido
operaciones que se transaccional. cambios preocupantes en la
ubiquen enlos 2. Realizar pruebas actividad del usuario.
supuestos enelsistema I Actualizacion de lainformacién y
establecidos por la automatizado documentacién cuando menos una
Entidad a fin de registrando vez al afio.
verificar que los operaciones que se Wl. En el caso de un usuario de alto
parametros de ubiquen en los riesgo con el que se haya dejado de
alertamiento supuestos operar, no se puede volver a
funcionen establecidos porla realizar con él ninguna operacion,
correctamente Entidad a fin de en tanto no se actualice su
notificando verificar que los expediente y se realice una nueva
oportunamente al parametros de visita fisica.
Oficial de alertamiento IV. Cuando se determine
Cumplimiento los funcionen incrementar la clasificacién de
detalles dichas correctamente riesgo de un usuario a alto, el
operaciones. notificanda Oficial de Cumplimiento pracederd
5. Inspeccion del oportunamente al a requerir al promotor que se
sistema para Oficial de actualice el expediente si tiene una
asegurar que se Cumplimiento los antigiedad superior a un aio y que
almacenen de forma detalles dichas se efectie una visita fisica al afio.
histérica los operaciones.
alertamientos 3. Inspeccion del €1 Oficial de Cumplimiento debera
correspondientes a sistema monitorear las “Alarmas
las posibles automatizado que Transaccionales” que emita el
operaciones todaslas Sistema y determinar lo siguiente:
sospechosas. operaciones 1. Si la “Alarma Transaccional”
2.6 Contar con criterios, 1. Revisar que las EIMANUAL PLD/FT PRODIRA registradas cuenten viene de un Usuario dasificados de
medidas y procedimientos politicas mencionen 0g/02/2018 | establece los criterios, medidas y Cumple Ninguno con un seguimiento “Alto Riesgo"”, entonces la
para la supervision del limi para pr imi parala supervi analitico de acverdo Operacién sera clasificada de "Alto
27 28
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con los parametros
utilizados porla
Entidad, a fin de
detectar
oportunamente
posibles operaciones
sospechosas.

4. Asegurar que la
Entidad cuente con
procedimientos para
que un directivo
apruebe de forma
escrita o electronica
elinicio de la
relacion comercial

Riesgo™

2. Para el caso de "Alarmas
Transaccionales” de Usuarios
dasificados de "Bajo Riesgo, si se
trata de una operacion que a pesar
de estar fuera del Patron
Transaccional del Usuario se
justifica con base en su actividad,
operacion y perfil, o bien, se trata
de una operacion sujeta a una
necesidad eventual. En este caso,
la “Alarma Transaccional” podra
ser justificada, anexando la
documentacion de soporte y la
constancia de hechos, describiendo
la investigacién realizada por el
Oficial de Cumplimiento al
expediente del Usuario.

3. Si no hay evidencia o soporte

Verificara que el perfil dedarado
coincida con el perfil historico. A
efecto de dar una supervision
transaccional més estricta. Aunado
aesto, se aplicaran cuestionarios
de identificacién que permitan
obtener mayor informacién sobre
el origeny destino de los recursos,
las actividades y operaciones que
realicen o llevar a cabo.

2.7 Contar con criterios,
medidas y procedimientos
relacionados con los
Usuarios considerados
Personas Politicamente
Expuestas.

funcionalidad del
sistema para
detectar
coincidencias en las
listas preventivas al
momento de realizar
una operacion.

2. Obtenciény

La Entidad considera en el cuerpo
del MANUAL PLD/FT PRODIRA el
monitoreo de Usuarios de
comportamientos transacciones de
PEPs.

Para determinarsi el
comportamiento transaccional del
PEF's corresponde razonablemente

suficiente para justificar la *Alarma anslisis de la a sus las funciones, nivel y
Transaccional” emitida por el informacion sobre el responsabilidad de acuerdo con el
Sistema, aun tratandose de proceso de conocimiento e informacion
Usuarios dlasificados de “Bajo dasificacion de los isponible se realizara el siguiente
S : " 2 09/02/2018 o Cumple Ninguno
Riesgo”, esta operacién debera Usuarios. procedimiento.
dasificarse como de “Alto Riesgo”. 3. Analisis de los 1. Se actualizar por lo menos una
4. Si el comportamiento cuestionarios de vez al afio el expediente del cliente,
transaccional y el historial de las identificacion que en la cual, estard incluida una visita
alarmas transaccionales de un permitan obtener domiciliaria.
Usuario muestra que el Patrén mayor informacién Il. Solicitaran comprobantes de
Transaccional debe modificarse, sobre el origeny ingresos, ya sean recibos de
entonces se actualizara destino de los honorarios 6 estados de cventa
considerando entre otros factores recursos y las bancario que soporten la operacion
de crecimiento y de concentracion. actividades y arealizarse o realizada.
La supervision del Perfil Operaciones que Hll. Con base en los documentos
Transaccional de Usuarios de alto realizan o que proveidos por el usuario se haré un
riesgo se haré cada 3 meses, s pretendan llevar a estudio cada tres meses para
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cabo. determinar si las caracteristicas de de dasificacion mandara un correo electronico
4. Asegurar que la sus operaciones corresponden alos utilizados y los desde la cuenta reportada como
Entidad cuente con ingresos dedarados por el usuario factores oficial para todos los tramites ante
la aprobacién de un fisico o moral. considerados en laC.N.B.V,, en este caso, la cuenta
funcionario que IV. Se realizara un estudio cada tres dicho modelo. oficial es
ocupe un cargo meses del Perfil Transaccional del 5. Asegurar que la cumplimiento@PRODIRA.com.mx,
dentro delos tres Usuario para verificar si Entidad cuente con °
niveles jerérquicos corresponde a lo dedarado por el procedimientos para - El Oficial de Cumplimiento
inferiores al del usuario, si es necesaria una que un directivo autorizara via Sistema PRODIRA la
director general modificacion el Oficial de apruebe de forma operacion a realizarse.
dentro de la misma, Cumplimiento tendra el derecho de escrita o electronica Monitoreo del comportamiento de
aefecto de iniciar o, actualizar este Perfil para ajustarlo elinicio de la estas operaciones, asi como,
en su caso, continuar con el perfil observado por el relacion comercial. recoleccion de informacion que
la relacién comercial. Usuario. sustente.
2.8 Aprobacion de las 1. Andlisis de las Al momento de que detecte una Si al celebrar operaciones con un
operaciones que La Entidad | aprobaciones de operacién que contenga una diente se detectan que sus
realiz6 con Usuarios Usuvarios que Persona Politicamente Expuesta operaciones ahora son
considerados Personas pudieran generar un (PEP), ya sea fisica o moral el nivel consideradas como Pap y de Alto
Politicamente Expuestasy | alto riesgo. de aprobacién se realizara Riesgo es obligacion del Oficial de
ademas de alto riesgo. 2. Revisién de la solamente via el Comité de Cumplimiento informar al Comité
funcionalidad del Comunicaciény Control por ende, de estas operaciones y el Comité
sistema para el Oficial de Cumplimiento reunira daré su aprobacién o rechazo, asi
detectar la informacion antes sefialada como, medidas correctivas.
coincidencias en las mismo, que puede utilizar un Por iltimo, si es aprobada
listas preventivas. periodo de 10 dias como minimo relaciones comerciales con PEP's
3. Obtenciény 09/02/2038 { - recolectarlainformacién. Cumple Ninguno las operaciones, que se realicen con
analisis de la ellos se sujetaran a lo establecido
informacion sobre el Silas operaciones con PEPs fueron en la seccion del MANUAL PLD/FT
proceso de aprobadas por conducto del PRODIRA, Reportes 24Hrs
dasificacién de los Comité: 2.9 Aprobacion de las 1. Analizar los El Capitulo Wl establece claramente
Usuarios. - El Oficial de Cumplimiento peraciones que La Entidad | procedimi el proceso a seguir tratindose de
4. Andlisis del realizars un escrito alas reas realizé con Usuarios que por | establecidos parala operaciones que pudieran general
modelo de riesgo pertinentes para que estas realicen sus caracteristicas le aprobacion de 05/02/2018 | un alto riesgo parala entidad. Cumple Ninguno
que utilizala entidad © permitan la operacion aprobada, pudieran generar un alto operaciones Dicho proceso consiste en ayudar a
para dasificar alos ° riesgo. + consideradas de alto recabar la informacién necesaria de
Usuarios, los niveles - El Oficial de Cumplimiento riesgo y obtener el acuerdo al caso en concreto, en
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detalle.

2. Analizar la
informacion
requerida para
dasificar alos
Usuarios por me
del modelo de
riesgos definido por
la Entidad, asegurar
que sea recabada
con anterioridad al
momento de
requerir informacion
para dar de alta al
Usuarios,

3. Andlisis
documental de los
expedientes de
Usuarios dasificados

Corroborar confo
queindicala
Disposicién:

a) Visita domiciliaria
b) Cuestionarios de

permitan obtener
mayor informacién
sobre el origeny
destino de los

recursos y las
actividades y
Operaciones que
realizan 0 que
pretendan llevar a
cabo

someter a considera
Funcionario de alto nivel jerarquico
dentro de la entidad (mecanismo
de escalamiento) y solicitar ya sea
por comunicacién interna (correo
electrénico) o comunicacion a
través del sistema generando un
folio de aprobacién alfanumeérico
que permite continuar con la
operacion de que se traté, el codigo
permite la identificacion de las
operaciones realizadas en este
supuesto, para el caso de ser objeto
de aprobacién o reporte ala
Autaridad.

Se cuenta con la evidencia del
procesa descrito en el parrafo
anterior.

<) Directivo que
cuente con
facuttades
especificas para
aprobarla
celebracion de
ichos contratos u
Operaciones

2.10 Contar con politicas y

1. Analisis
sobre la

pr i para
identificar al Propietario
Real de los recursos, asi
como, al beneficiario de
estos.

existencia de
supuestos en los que
se debera pedir
informacion sobre el
propietario real de
los recursos.

2. Solicitar formatos
de recopilacién de
informacion que
pueda identificar al
propietario real de

EIMANUAL PLD/FT PRODIRA
establece el procedimiento para
identificar alos Propietarios Reales
de los recursos empleados por los
Usuarios en sus Operaciones

1. En el caso de Usuarios personas
morales mercantiles que sean
dasificadas como de Grado de
Riesgo alto, se debera requerir
informacién relativaala
denominacién, nacionalidad,
domicilio, objeto social y capital
social de las personas morales que

33

los recursos. conforman el grupo empresarial o, .
3. Analisis al 0910212038 | o\ 5y caso, los grupos Sraple Ningung
documento de empresariales que integran al
politicas, medidas y consorcio del que forme parte el
procedimientos para Usuario.
determinar la Entiéndase por grupo empresarial:
existencia de al conjunto de personas morales
medidas para organizadas bajo esquemas de
identificar participacion directa o indirecta del
propietarios reales y capital social, en las que una misma
sus beneficiarios. sociedad mantiene el Control de

dichas personas morales.

Asimismo, se considerara como

grupo empresarial alos grupos

financieros ituidos conforme
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ala Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras. Ademas,
entiéndase como consorcio: al
conjunto de personas morales
vinculadas entre si por una o mas
personas fisicas que integrando un
grupo de personas, tengan el
Control de las primeras.

Il Tratandose de personas morales
<on caracter de sotiedades o
asociaciones civiles que sean
dasificadas como de Grado de
Riesgo alto, identificar a la persona
o personas que tengan Control
sobre tales sociedades o
asociaciones, independientemente
del porcentaje del haber social con
el cual participen en la sociedad o
asociacion.

WL Tratandose de Fideicomisos,
mandatos, comisiones, o cualquier
otro tipo de instrumento juridico
similar, cuando por la naturaleza de
los mismos, la identidad de los
fideicomitentes, fideicomisos,
mandantes, comitentes o
participantes sea indeterminada, la
Casa de Cambio debera recabar los
mismos datos y documentos de
identificacion al momento en que
se presenten a ejercer sus derechos
ante la Entidad.

IV. LaEntidad cuenta con
formatos para la identificacion de
Usuarios, que realicen operaciones
con esta Casa de Cambio con el fin,

de conocer si son los propietarios
reales de los recursos o actban a
nombre de terceras personas
(fisicas y morales). Tales formatos
deberan de contener como minimo
o descrito en el capitulo 3.5.

Sin perjuicio de lo anterior,
tratandose de Usuarios personas
morales cuyas acciones
representativas de su capital social
o titulos de crédito que representen
dichas acciones coticen en bolsa, la
Casa de Cambio no estaran
obligadas a recabar los datos de
identificacién antes mencionados,
considerando que dichos Usuarios
se encuentran sujetos a
disposiciones en materia bursatil
sobre revelacion de informacion.
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2.22 Contar con criterios,
medidasy procedi
paraidentificar el nomero,
montoyy frecuencia de
operaciones que realiza con
Sujetos Obligados cuando
estos tengan la calidad de
Usuario.

1. Obtencion de
dedaratoria acerca
de sila Entidad tiene

este tipo de

procedimientos para
determinar la
existencia de las
mismas, asi como, la
verificacion de su
correcta aplicacion.

La entidad cuenta con un sistema
automatizado que permite la
identific
dicho sistema se ingresala
informacion del Usvario dicho
sisterna reflejan las medidas y
procedimientos disefiados porla
Entidad para determinar el perfil y
el comportamiento del Usuario,
paraello realiza la clasificacion can
respecto a cada Usuario del cual
cuente con el expediente de
identific

ElPatron Transaccional del
Usuario, es decir se determina

2.12 Contar con politicas y
procedimientos para
identificar a los Usuarios
que se encuentren dentro
de la Lista de Personas
Bloqueadas emitida porla
Secretaria, a cualquier
tercero que actie en
nombre o por cuenta de
dichas personas, asi como,
las operaciones que hayan
realizado.

1. Revision de la

sistema para
detectar
coincidencias en las
listas de personas
bloqueadas al inicio
o durante de la
relacion comercial.
2. Verificar que ef
sistema
automatizado
cuente con los
alertamientos por
coincidencia en
Listas de personas

La Entidad en el Capitulo 4 del
MANUAL PLD/FT PRODIRA,
adopta e implementa mecanismos
que permiten identificar a los
Usuarios que se encuentren dentro
de la Lista de las Personas
Bloqueadas (preferentemente en el
sistemal, asi como, cualquier
tercero que actie en nombre o por
cuenta de los mismos, y aquellas
Operaciones que hayan realizado,
realicen o que pretendan realizar,
que pueden utilizar al sistema o
que se den cuenta el personal. Por
fo tanto, se siguen los siguientes
procedimientos:

tomando en cuenta los siguientes blaqueadas.
ogloz/2018 | "OTO Cumple Ninguno z Wﬂ_mﬁﬂ Aueel 09/02/2018 Muﬁ,uﬁuﬂﬂﬂﬂmwﬂm Cumple Ninguno

- Montos mensuales en dinero a Cumplimiento dio el por Pertenecer a la “Lista de

operar. seguimiento Personas Bloqueadas”.

- Nomero de veces que se adecuado por las

presentard el diente en PRODIRA alertas emitidas por Se suspenderdn actos, operacién o

enel mes. el sistema. servicio con estos Usuarios. Al

- Tipo de instrumento a operar. 4. Asegurar que los suspenderse los actos, operaciones o

- Origen los fondos. procedimientos de servicios con los Usuarios, PRODIRA

- Destino de los fondos. reporte establecidos de manera inmediata deberdn hacer

- Operaciones que se desean porla Entidad se de su conocimiento dicha situacién

realizar compra o venta. realicen conforme por escrito, en el que se deberd

- Divisa operada. las disposiciones. inforrmar a dichios Usuarios que

- Razén porla cual se realiza la podran acudir ante la autoridad

operacién. competente para solicitar una

- Cotejo de listas negras diferentes audiencia y asi se restablezcan sus

alas PEP's. derechos de utilizar el Sistema
Financiero Mexicano. Por otra parte,
deberd remitir a la Secretaric
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conducto de la Comision, dentro de 2.13 Contar medidas y 1. Analisis al EI MANUAL PLD/FTPRODIRA

las veinticuatro horas contadas a procedimientos para documento de documento medidas y

partir de que conozca dicha preveniry detectar actos, | politicas, medidas y procedimientos para casos en los

informacion, un reporte de isiones U i imi para cuales el Oficial de Cumplimiento

Operacién Inusual, en términos del que pudieran favorecer, determinar la seainformado de la realizacion de

Capitulo 6.5 del presente manual. prestar ayuda, auxilio o existencia de operaciones en las que se tengan

Notificacién si PRODIRA detecta nde cualquier | medidas para indicios o certeza de que los

que un usuario ha sido incluido en la especie parala comisionde | identificar recursos pudieren provenir de

lista de personas bloqueadas y/o los delitos previstosenlos | operaciones que actividades ilicitas, en términos de

intenta realizar alguna operacion. articulos 139 0 148 Bisdel | caigan en esos lo dispuesto por los articulos 139 y

La notificacidn que se solicita sea Codigo Penal Federal o que | supuestos. 400 Bis del Cédigo Penal Federal, o

entregada inmediatarnente pudieran ubicarse en los pudieran estar destinados a

contendra el siguiente escrito, que supuestos del articulo 400 favorecer, prestar ayuda, auxi

contendré como minimo lo siguiente: Bis del mismo Cédigo. cooperacién de cualquier especie
para la comision de los *Delitos

NOTIFICACION DE SUSPENSION Previstas” del mismo .

DE ACTIVIDADES, ACTOS Y oslg201B | et legal (aperaciones Comple o i

SERVICIOS POR PERTENECER A de Alto Riesgo), el Of de

LA LISTA DE PERSONAS Cumplimiento debers buscar en el

BLOQUEADAS. ... reporte con caracter de 24hrs, la
transaccion a que se refiere la
operacién de la que conocié o fue
informado mediante el Buzén de
Denuncias, para que los empleados
reporten esas operaciones, asi
como, enviar el Archivo SITI
conforme los procedimientos
sefalados. Finalmente, debera
informar en la siguiente sesién del
Comité, de los envios de estos
reportes que hubiese realizado.
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3.1 Conservar, actualizary
permitir la consulta de los
datos relativos alos
registros de la inform
que obre en el respectivo
expediente de identificacion
de cada Usuario.

| . De los expedientes

seleccionados en 1.3,
realizar la consulta
en el sistema
automatizado y
corroborar que
conserva, actualizay

La Entidad cuenta con un sistema
automatizado que permite la
identificacion de los usuarios, la
conservacion de la informaciony la
consulta.

Se realizaron una serie de pruebas
en el sistema que permite

3.2 Que el Sistema tenga
una configuracién que le

mecanismo del

permita generar, codificar, | sistema
encriptary transmitir de automatizado que
forma sequraala generael reporte de
Secretaria, por conducto del | operaciones

p ai i6 . através
relativa alos reportes de de la simulacion de
[e] i 6n de un

Operaciones Inusuales y
Operaciones Internas
Preocupantes a que se
refieren las Disposiciones,
asi como, aquella que deba
comunicar a la Secretaria o
al Supervisor, enlos
términos y conforme a los.
plazos establecidos en las
Disposiciones.

w
manto que exceda
los umbrales
establecidos enla
Disposicion

2. Analisis de la
funcionalidad del
sistema
automatizado que
generareportes de
Operaciones
Inusuales a través de
la simulacién de una
operacién con
caracteristicas de
Inusual.

3. Andlisis del
médulo del sistema
automatizado que
permita denunciar
de manera anénima
¥ confidencial
posibles operaciones
internas
preocupantes.

09/02/2018

Con base en los resultados de las
pruebas 1.5, 1.6 y 1.7, se pudo
verificar que el sistema cuenta con
alertamiento por las operaciones
relevantes mismas que son
gestionadas por medio del sistema
para su entero ala Comision. La
funcion consiste en consultas
historicas de relevancias, barrido
por periodo y emisién de archivo
con extensién aprobada en el
portal SITI.

Se registraron operaciones por un
Usuario con montos que
cambiaran el perfil transaccional
del mismo, reflejando en dichos
registros una frecuenciay montos
que sobrepasaran las cifras
esperadas en un periodo. El
resultado de la prueba fue
satisfactorio al cumplir con la
funcionalidad de la deteccion
oportuna de un cambio en la
transaccionalidad del dliente, la
alerta generada puede gestionarse
através del sistema para su
dictaminacién y de ser sujeta de
reporte continuar con los procesos
de revisié
Se realizé una denuncia de prueba
con caracteristicas internas
preocupantes en el enlace que la
Entidad tiene establecida para que
sus directivos, funcionarios y
empleados pudieran notificar al

oficial de cumplimiento sobre una
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permite la consulta constatar la funcionalidad, cuenta Cumple Ningeno
de los datos de cada con un registro histérico de los
Usuario. Usuarios y sus documentos de
identificacion, el sistema esta
conectado con todas las sucursales
y lainformacién es enviada en
tiempo real al servidor maestro.
operacién sospechosa o algin
cambio en el comportamiento
habitual de sus compafieros de
trabajo. Los resultados de las
pruebas fueron satisfactorios al
comprobar que el sistema pueda
servir de medio para que el
personal de las Entidades reporte a
las dreas internas que las mismas
determinen, de forma segura,
confidencial y auditable, las
posibles Operaciones Inusuales u
Operaciones Internas
Preocupantes.
3.3 Que el Sistema pueda 1. Analisis de la La Entidad cuenta con un sistema
dasificar los tipos de funcionalidad del automatizado que le permite a
Operaciones o productos sistema partir del ingreso de los datos de
i que ofrece a sus i identificacion y el Patron
Usuarios, con base enlos mediante, para Transaccional del Usuario descritos
criterios establecidos porla | validar que el a continuacion realizar una serie de
Entidad, a fin de detectar sistema clasifique las funcionalidad que se detallanenla
posibles Operaciones operaciones por tipo presente evidencia de Auditoria:
Inusuales. de Producto.
- Montos en dinero a operar.. Cumple Ninguno
3.4 Que el Sistema pueda - NUmero de veces que se
detectary monitorearlas presentara en el mes.
Operaciones de compray | sistema por medio - Tipo de instrumento a operar.
recepcion del pago de de la simulacion de - Origen los fondos.
servicios o transferencias o | operaciones para - Destino de los fondos.
situacién de fondos con emitir alertas - Operaciones que se desean
délares de los Estados correspondientes a realizar compra o venta.
Unidos de América, sean este tipo de - Divisa operada.
iguales o superen el operaciones. - Razén porla cual se realizala

equivalente a 4,000 USD,
realizadas en un mismo mes
calendario que sumen, asi
como, monitorear alertas
transaccionales que pueden
generar una posible
operacién inusual, siempre
que las mismas no
correspondan al perfil
transaccional del Usuario.

3.5Que el sistema

pueda
ejecutar el sistema de
alertas para la deteccion,

verificando que las
alertas sean emitidas

seguimiento y analisis de las | en funcion alos
posibles Operaciones criterios definidos
Inusuales y Operaciones por la propia entidad
Internas Preocupantes, paradetectary dar
considerando al menos, la
informacién que hayasido | cambios en el perfil

i porel ionaly

Usuario al inicio de la
relacién comercial, los
registros histéricos de las
Operaciones realizadas por
éste, el comportamiento
transaccional, los saldos
promedio y cualquier otro
arametro que pueda

pasibles
Operaciones
Inusuales.

funcionalidad del
Sistema para
verificar que las
Alertas por posibles

09/02/2018

operacion,
- Cotejo de listas negras diferentes
alas PEP's,

Las funcionalidades que llevara a
cabo para el debido monitoreo y
seguimiento de las operaciones
son:

L Definiry mantener actualizados
en el Sistema, los parametros para
alertar las operaciones inusuales
ylo preacupantes.

W Actualizar el mes a procesar
dentro del Sistema, durante los
primeros s dias habiles de cada
mes.

M. Revisar periddicamente, y en su
caso actualizar, Jos factores
utilizados para la calificacion del
riesgo de los Usuarios, evaluando
la eficacia de dichos factores. Esta
evaluacion se debera llevar a cabo
cuando el Oficial de Cumplimiento,
resultado del continuo analisis de
alertas de operaciones inusuales,
detecte que el riesgo de un
Usuario, no coincida con la
calificacién automatica que le
otorgd el Sistema.

IV. Actualizar la calificacion de
riesgo de los Usuarios cuando el
analisis de una alerta de operacién
inusual o preocupante detectd que
dicha calificacién otorgada de

Cumple

Ninguno
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aportar mayores elementos
para el analisis de este tipo
de Operaciones.

Operaciones
Internas
Preocupantes
puedan ser
reportadas y darles
seguimiento.

3. Verificacién dela
existencia de
registros histéricos.

3.6 Que la informacién esté
agrupada en una base
consolidada las diferentes
Operaciones de un mismo
Usuario, a efecto de
controlary dar seguimiento
integral a las mismas.

funcionalidad del
sistema
automatizado
mediante la revision
de informacion de la
estructura de los
registros de los
Usuarios, verificando
que efectivamente
se lleve acabo la
agrupacion de sus
operaciones.

09/02/2018

forma automatica por el Sistema
no corresponde con el analisis
realizado por el Oficial de
Cumplimiento.

V. Generar en el Sistema, aquellos
reportes de operaciones que hayan
sido alertados por empleados
mediante el Buzon de Denuncias
de Operaciones.

V1. Generar un reporte semanal
(todos los lunes, preferentemente)
con las transacciones que se
registraron en el Sistema la semana
inmediata anterior, para después
obtener el consolidado mensual de
transacciones.

V. Identificar Operaciones
Relevantes cuidando que cumplan
con criterios como:

a. Que el monto seaigual o
superior al equivalente en moneda
nacional, extranjera o monedas
metalicas a $7,500 USD (el tipo de
cambio que se utilizara es el que
haya publicado el Banco de México
el dia habil inmediato anterior).

b. Una vez identificadas, validar el
instrumento monetario con el que
se realizarony si se confirma que
fue en efectivo, cheques de viajero
© metales amonedados, éstas

3.7 Que el Sistema permita
el almacenamiento de
registros histéricos de las
posibles Operaciones

1. Andlisis de los
Registros Histéricos
de Operaciones
Anteriores.

Cumple
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deberan indluirse en el reporte de
Operaciones Relevantes.

<. Que sean operaciones para las
transacciones operadas porla Casa

45

3.10 Que el sistema permita
ejecutar alertas respecto de
i

1. Verificar que el
sistema tenga
i las listas

q que se
pretendan llevara caboy
que involucren paises o
jurisdicciones: Que la
legislacién mexicana
considera que aplican
regimenes fiscales
preferentes. Que ajuicio de
las autoridades mexicanas,
organismos internacionales
o agrupaciones
intergubernamentales en
materia de prevencion de
operaciones con recursos de
procedenciailicita o
financiamiento al terrorismo
de los que México sea
miembro, no cuenten con
medidas para prevenir,
detectary combatir dichas
operaciones, o bien, cuando
a aplicacion de dichas
medidas sea deficiente; asi
como, con Personas
Politicamente Expuestas y
con quienes se encuentren
dentro de la Lista de
Personas Bloqueadas.

preventivas para
Mevar a cabo las
consultas enlas
mismas durante la
Identificacién del
Usuarios, asi como,
durante sus
operaciones.

09/02/2018

7,500 USD (Operaciones
Fraccionadas). Xlll. Actualizar las
Listas Negras durante los primeros
cinco dias de cada mes calendario o
revisar si se encuentran
actualizadas mediante un
testimonio.

XII. Cada trimestre, el Oficial de
Cumplimiento debers solicitar al
area de Recursos Humanos le
actualice la base de datos de los
empleados, misma que en un
formato de Excel debera incluir la
siguiente informacion: Nombre
completo, RFC, CURP, Fecha de
nacimiento y Domicilio completo,
para después cargar esta base de
datos en el Sistema.

Xl Analizar las posibles alertas
emitidas por el Sistema, respecto
de empleados que han abierto
cuenta o celebrado un contrato con
laempresa.

XIV. Analizar las alertas emitidas
por el Sistema de los prospectos de
Usuarios, Clientes y sus personas
relacionadas, cuyos nombres se
Hlegaron a encontrar incluidos en
las Listas Negras.

Las pruebas realizadas en el
resultado anterior pudimos.
verificar que el oficial de
cumplimiento puede dar
seguimiento alos alertamientos y
descartar los falsos positivos, esto

Cumple
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Inusuales y Operaciones 2. Generacion de 09/02/2018 | de Cambio. Cumple Ninguno
Internas Preocupantes. Reportes ficticios VL Analizar las alertas que emita
para verificar que el Sistema respecto de los montos
son almacenados en y nimero de depésitos realizados
el sistema, por un mismo Usuario que excedan
3.8 Que el Sistema tenga 1. Analisis del los porcentajes maximos de
configurado un medio para | proceso de desviacion, respecto de los
que su personal reporte alas | denuncias andnimas, declarados por el Usuario.
4reas internas que la mediante inspeccion IX. Analizar las alertas emitidas por
Entidad determiné, de del médulo del el Sistema, respecto de las
forma segura, confidencialy | sistema, generando desviaciones ol perfd Cumple Ninguno
auditable, las posibles una denuncia de storico del Usuario.
Operaciones Inusuales u pruebay verificando X. Analizarlas alertas emitidas por
Operaciones Internas si es posible darle el Sistema, de los Usuarios que un
Pre s. imi mismo mes calendario realizan un
3.9 Mantener esquemas de | 1. Verificar que los nimero mayor de operaciones alas
seguridad de la informacién | empleados suscriben especificadas en su perfil
procesada, que garanticen | un acuerdo de transaccional.
lai i di ibilid iali X1. Analizar las alertas emitidas por
auditabilidad y 2. Analizarlas 09/02/2018 | el Sistema, respecto de aquellas Cumple Ninguno
confidencialidad de la Politicas de La operaciones realizadas por los
ma. Entidad relativas ala Usuarios, que por si solas 0 en
Seguridad de la conjunto, en un periodo de 1a 5
Informacion. dias consecutivos, excedan los
46
asegurando que el sistema tiene la
funcién de almacenar de manera
historica dichas alertas.
La prueba consistié en registrar
operaciones consecutivas aun
mismo Usvario con distintas divisas.
y se generd un registro acumulado
de operaciones por tipo de servicio.
Se realizé un requerimiento ala
Entidad de que exhibierala manera
en que los colaboradores de la
Entidad firmaran un acverdo de
confidencialidad de la informacion.
El resultado de la prueba fue
satisfactorio al verificar que por
medio del muestreo por atributos
de expedientes de empleados
contenian la firma de dicho
acverdo.
3.21 Contar con medidas, 1. Inspeccion La dasificacion de grado de riesgo
procesos, mecanismos y documental para se genera a partir del analisis que
seguimientos de acverdo a | verificar que se realiza el sistema de la informacion
las caracteristicas de cada cuenta con un uobra en la base de datos por
Usuario dasificado como de | modelo de Usuario considerando su
alto riesgo. dasificacion de comportamiento transaccional.
riesgo.
M..m_ﬂﬁma_g e 09/03/2018 Cumple Ninguno

Automatizado a fin
de conocerlos
procedimientos para
el seguimiento de las
operaciones con
Usuarios de alto
iesgo
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n tiempo y
forma, los reportes de
Operaciones Relevantes, de
acuerdo con las
Disposiciones y en el
formato oficial expedido
para tal efecto.

4.2 Presentar en tiempo y
forma los reportes por cada
Operacién Inusual alertada
por su sistema, modelo,
proceso o empleado, de

1. Analisis de la base
de datos de
Operaciones de La

Entidad para
verificar si existieron
operaciones con
caricter de

Portal SITI
constando que se
remitieron los

09/02/2018

Fueron proporcionado los acuses
de envio ala autoridad de las
obligaciones de la entidad los
cuales se detallan a continuacién:
OPERACIONES EN EFECTIVO CON
DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

16r TRIMESTRE, Folio: 731, Fecha
de recepcion: 12/04/2017

2do TRIMESTRE Folio: 739, Fecha
de recepcion: 13/07/2017

3er TRIMESTRE Folio: 740, Fecha

Cumple

Ninguno
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acuerdo conlas reportes de las
Disposiciones y en el
formato oficial expedido | correspondientes.

para tal efecto.

4-3 Presentar en tiempoy
formalos Reportes de 24
horas, de acuerdo con lo
establecido en las
posiciones y en el
formato oficial expedido
para tal efecto.

4.4 Presentar en tiempo y
forma el reporte de cada
Operacion Interna

3. Solicitud de
Escrito donde La
Entidad Manifiestasi
tuvo o no
operaciones con
estas caracteristicas.
4. Revision del
histérico de
operaciones
alertadas conla
dictaminacion

Pre alertada por su
sistema, modelo, proceso o
empleado, de acverdo con

5. Inspeccion
documental de fos

lo ! enlas delas
Disposiciones y en el alertas y de las actas
formato oficial expedido del Comité de

para tal efecto. En este caso
se debera indicar si dichas
operaciones fueron
dictaminadas por el Comité
©, en su caso, por el Oficial
de Cumplimiento.

4.5 Contar con la
documentacién que soporta
el analisis de las alertas por
usualidades y en su caso,
que comprueba el envio de
las operaciones inusuales asi
como, la evidencia de su
dictaminacion por parte del
Comité de Comunicaciény
Control o, en su caso, por el

Comunicaciény
Control o, en'su
caso, el papel de
trabajo del Oficial de
Cumplimiento.

6. Inspeccion
documental del
escrito firmado por
el representante
legal, administrador
Onico u oficial de
cumplimiento, en el
cual indique lafecha
del acuerdo
respectivo,
precisandose del

09/02/2018

de recepcion: 1/10/2017

4to TRIMESTRE Folio: 743, Fecha
de recepcion: 10/01/2018
REPORTES DE OPERACIONES
RELEVANTES

2er TRIMESTRE Folio: 732, Fecha
de recepcion: 12/04/2017

2do TRIMESTRE Folio: 736 Fecha
de recepcion: 07/07/2017

30r TRIMESTRE Folio: 737, Fecha
de recepcién: 09/10/2017

4to TRIMESTRE Folio: 738, Fecha
de recepcion: 10/01/2018
REPORTES DE OPERACIONES
INUSUALES

REPORTES DE OPERACIONES EN
EFECTIVO CON DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(compra)

REPORTES DE TRANSFERENCIAS
INTERNACIONALES DE FONDOS
REPORTES DE OPERACIONES
INTERNAS PREOCUPANTES

Se cuenta con evidencia de los
reportes de Operaciones con
caracteristicas de 24hrs

Como parte de la Auditoria se
realizar la inspeccién en el Portal
SITIPLD/FT para constatar el
cumplimiento de la entidad fue en
tiempo y forma de acuerdo alos
establecido en las disposiciones.
Se analizé la base de datos de
operaciones por el ejercicio en
revision con la finalidad de
constatar que los reportes

Cumple

Ninguno
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Oficial de Cumplimiento.
4.6 Contar con acuses de
recibo, en tiempo y formaa
la Secretaria de Hacienda y
Crédito Poblico por
conducto de la Comisién
Nacional Bancaria y de
Valores donde se reportaron
las operaciones internas
preocupantes
correspondientes alas
operaciones efectuadas.
4.7 Contar conla
documentacion que soporta
el andlisis y en su caso,
comprueba el envio de las
operaciones internas
preocupantes asi como, la
evidencia de su
dictaminacién por parte del
Comité de Comunicacion y
Control o, en su caso, por el
Oficial de Cumplimiento.
(ver proc. 10.3 y 10.4).

4.8 Contar con acuses de
recibo, en tiempo y forma a
la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico por
conducto de la Comisién
Nacional Bancaria y de
Valores donde se reportaron
las operaciones en efectivo
con délares de los Estados
Unidos (aplica para CC, TD,
Ca.Ca).

4.9 Se cuenta conla

periodo de revision,
asi como, el nombre
completo sin
abreviaturas del
auditor designado,
garantizando alavez
de que se cuente con
la carta dedaratoria
del auditor y del
envio ala Secretaria
através del SITlen
tiempo y forma.

7. Inspeccion
documental de las
actas de comité de
comunicaciény
control en donde
conste la recepcion,
revision, aprobacion
y establecimiento de
los planes de accién
porparte dela
administracion. En
caso de no contar
con comité de
comunicaciony
control inspeccionar
cualquier otro
documento en el que
conste la realizacion
dichas actividades
por parte del oficial
de cumplimientoy
los funcionarios
pertinentes.

presentados fueron emitidos con la
informacion correctay bajo los
montos y especificaciones
requeridos por la Autoridad.

Se realizé una verificacion de los
controles internos de la entidad
para asegurarse que la informacion
obtenida es fidedigna y la entidad
presentara sus reportes en los
términos y bajo el formato
establecido porla Autoridad.

Cabe mencionar que el
nombramiento de auditor externo
se realizo mediante acverdo de
fecha 10 de enero de 2018, en
sesion del Comité de Comunicacion
y Control

51

documentacion que
comprueba el envio de las
operaciones en efectivo con
délares de los Estados
Unidos.

410 Caontar con acuses de
recibo, en tiempo y formaa
la Secretaria de Hacienday
Crédito Piblico por
conducto de la Comisién
Nacional Bancariay de
Valores donde se reportaron
las operaciones de montos
totales en divisas
extranjeras (Aplica solo para
@)

4.11 Se cuenta conla
documentacién que
comprueba el envio del
reporte de montos totales
en divisas extranjeras
(Aplica sélo para Q).

4.12 Contar con evidencia
de la aprobacién del auditor
independiente por parte de
la administracion yfo
consejo de administracién
para reali

Auditoria en materia de
PLD.

4.13 Contar con evidencia
de la recepcion, revision,
aprobaciény
establecimiento de los
planes de accién por parte
de la administracion.




s.1Integrar el Comité de
Comunicacién y Control de
conformidad con las

1. Verificar la
integracion del CCC:
integrado con al

LaEntidad cuenta conun Comité

de Comunicacién y Control
integrado cuya composicion

5.2 Contar con evidencia de
lainformacion que debe
remitir ala CNBV dentro de
los primeros quince dias
habiles del mes de enero de
cada aho.

1. Verificar mediante
inspeccion
documental que se
cuente con acuses de
la siguiente
informacién enel
Portal SITE:

1. La denominacién
de las reas cuyos
titulares hayan
formado parte del
Comité, al cierre del
afo inmediata

Se cuenta con las evidencias del
envié ala Autoridad en los
siguientes puntos:

Informe de Capacitacion Anual
Informe de Integracion de Comité
de Comunicacion y Control

Se realizé la inspeccién en el SITI
PLD(FT respecto al seguimiento de
los reportes y obligaciones que
debe cumplir el Comité o el Oficial
de Cumplimiento con la aprobacion
de éste.

Disposiciones. menos tres minima sers: anterior, asi como, el 09/02/2018 Cumple Ninguno
miembros que Presidente. nombrey apellidos
deberan ocupar la Presidente suplente. sin abreviaturas de
titularidad de las Secretario. dichos titulares y
areas que al efecto Secretario suplente, nombre y apellidos
designe el consejo sin abreviaturas y
de administracion Auditor Interno (Con Voz, no voto). cargo de sus
deberan participar 09/02/2018 | Por el afio de revision dicho brgano | Cumple Ninguno suplentes;
miembros de ese colegiado estuvo conformado por 3 KLademss
consejo, el director miembros titulares y 2 suplentes, informacién que se
general o enfecha 10 de enero de 2018, fue requiera en el
funcionarios que envio ala Autoridad en el formatoy formato oficial
ocupen cargos por el medio establecido para ello previsto enesta
dentro de Jas dos laintegracion del Comité de Disposicion.
et Comunicacion y Control referente 5.3 Cumplir con las 1. Verificar mediante Se verificaron las Actas de Sesiones
inmediatas inferiores alano 2017. funciones que el Comité de | comprobaciénen las del Comité de Comunicaciony
aladel director Comunicaciony Control Actas de sesion del Contral en las cuales se puede
general. realiza conforme alas CCC que éste realice constatar que se analizaron los
Disposiciones. las actividades 05/02/2018 | informes de actividades del Oficial Cumple Ninguno
correspondientes a de Cumplimiento, las alertas
5.4 Contar con las disposiciones. emitidas por el sistemay se realizo
documentacion de las su dictamen, es su caso, se dio a
reuniones de Comité con la conacer el estatus de obligaciones
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periodicidad adecuaday de de la entidad y se someti6 a 2. Verificar que la
acverdo a las politicas consideracion, se informé del designacion del
establecidas para tal fin avance en los proyectos de la de
atendiendo alas entidad en materia de PLD/FT Cumplimiento fue
disposiciones. (modificaciones al documento de comunicada en
politicas, revision de las listas de tiempoyy formaafa
personas bloqueadas, personas SHCP por conducto
politicamente expuestas, etc.). de la Comision.
Se tuvo ala vistalas Actas 3. Verificar que ef
levantadas en las Sesiones de oficial de
Comité, asi como, la cumplimiento sea
documentacion soporte de las una persona
mismas. independiente de la
5.5En caso de no contar con | 1. Inspeccion directa Laentidad cuenta con mas de 25 operaciény que no
al menos 25 personas al en SITl para verificar empleados, por ende cuenta con tuviera funciones de
servicio de la Entidad, que se haya hecholla Comité de Comunicacién y Control. Auditoria interna
comunicar en tiempo y comunicacién en mediante la revision
forma ala Secretaria de tiempoy formay 5 del organigrama,
Hacienday Crédito Piblico | verificar que la 09/02/2018 N/A Ninguno manval de PLD/FTy
através de la Comision Entidad cuente con obteniendo una
Nacional Bancaria y de menos de 25 decfaratoria firmada
Valores dicha sitvacion. personas asu por el representante
legal donde
5.6 Comunicar en tiempoy | 2. Verificar que el Se verifico el acuse del menciona ef tiempo
forma, ala Secretaria por Oficial de nombramiento del Oficial de invertido para el
conducto de la Comisién, la | Cumplimiento sea Cumplimiento tanto en el i
designacion inicial de su wn funcionario expediente fisica como en el portal funciones que tiene
Oficial de Cumplimiento, o | independiente de las de SITYPLD, la prueba fue asignadas el Oficial
sU sustitucion, unidades de la realizada de forma Conjunta con el de Cumpli
Entidad encargadas 09/02/2018 | Oficial de Cumplimiento. Cumple Ninguna
de promaver o Folio:01616715-2015-0001-DOC,
gestionarlos Fecha de Recepcion 26/03/2015
productos
financieros que esta
ofrezcaasus
Usuarios,
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5.7 Asignar al Oficial de

1. Verificar mediante

Se cuenta con los Reportes de 6.1 Contar con 1. Analisis LaEntidad cuenta con
Cumplimiento las funciones | comprobacién en los Actividades del Oficial de procedimi de seleccion dela procedimientos documentados en
que tiene asignadas papeles de trabajo Cumplimiento por el afio de de empleados que cumplen | politicay el MANUAL PLD/FT PRODIRA, en
conforme a las del Oficial de revision las cuales forman parte del conlo sefalado enlas procedimientos de su capitulo 7, el cual esta enfocado
Disposiciones. Cumplimiento que acta de Comité de Comunicaciony Disposiciones. seleccién, evaluacion aque el personal que labora para la
éste realice las Control que las aprueba, enlas ¥ contratacidn de Entidad cumpfa con fos siguientes
actividades que se cuales se puede observar el detalle personal conforme a aspectos:
enlistan dentro de la de actividades realizadas en la disposicion. La calidad técnica y experiencia
342 Disposicion. ejercicio de sus funciones. necesarias; "
antions | ol ik Cumple Ninguno 0900212028 {1 rabllidad peraBevaracabotes |  UTPle Hingumo
actividades a realizar el Oficial de actividades;
Cumplimiento por el afio de Informacion relativa a cualquier
revision, el cual contiene un detalle otra Casa de Cambio o entidad
pormenorizado de agenda de financiera en la que haya laborado
obligaciones en tema de previamente; y
cumplimiento normativo y No haber sido sentenciado por
proyecto de Enfoque Basado en delitos patrimoniales o inhabilitado
Riesgos como lo establecen las para ejercer el comercio.
6.2 Contar con expedientes | 1. Mediante Se realiza la revision de expediente
de personal que contengan | muestreo por de empleados mediante un
{ainformaciony atributos, muestreo por atributos
d requerida ionar 25 considerando del 100% de los
por las disposiciones expedientes de expedientes tomando como
(constancia o evaluacion de | personal de la base muestra 25 expedientes, que
experienciay de datos de personal equivale al 48% del total de
conocimientos, declaracion | activo durante el personal activo en el afio de
de no haber sido periodo de revisiony revision: .
sentenciado por delitos cotejar que se 05/02/2018 Se constaté que se tiene un Cumple Ninguno
patrimoniales, declaracion cuente con la expediente Laboral Completo,
de que noesta informaciony cuenta con dos secciones:
i ado paraserviral | documentacion 1 Documentos de
sector financiero, requerida por la Cumplimiento Normativo.
declaracion laboral de politica, la 2. Temas de Recursos Humanos
trabajo en entidades disposicién y otros y seleccion de Personal.
financieras, pruebas de lineamientos
hanestidad, etc.). internos de la Los expedientes estan
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entidad, si la Entidad conformados con: PLD/FT PRODIRA y CODIGO DE
6.3 Contar con expedientes | cuenta con menos 1. Documentacion de identificacion ETICA.
de cada uno de los de 25 empleados personal, referencias, cartas de
empleados, indicandose si revisar el 100% de recomendacion, constancias que
dich di los i acreditan el ultimo grado de
encuentran integrados de estudios, contrato individual de
acverdo a sus trabajo.
procedimientos de 2. Una dedaracion firmada por el
seleccién. funcionario o empleado, asentando
6.4 Contar con constancias | 1. Mediante informacion relativa a cualquier
o algin otro documento que | inspeccion otra Casa de Cambio o entidad
acredite que sus empleados | documental, financiera en la que hayalaborado
han recibido capacitacion en | identificar a aquellos previamente.
materia de prevencidnde | empleados que 3. Una dedlaratoria firmada de no
operaciones con recursos de | hayan sido haber sido sentenciado por delitos
procedenciailicitay contratados durante patrimoniales o inhabilitado para
financiamiento al el periodo de ejercer el comercio a consecuencia .
terrorismo, de manera revisién y verificar del incumplimiento de la 5 « = - W
peeviapainiitinesis sy Qe ousnben 008 bas legistacitn o pace desempefiarun. 7.1 Contar con un programa | 1. Inspeccion La Entidad en su MANUAL PLO/FT
Hores0 8l ifclodessus commaTins que enmple, g0 e comision ea el anual de capacitacion documental del PRODIRA, ha desarrollado el
saiikladesien dictpedren:. {wcdiangug seividapibhon o e sitema acorde con los servicios, programa de siguiente procedimiento parala
recibieronla financiero mexicano 3 e e el
g e i Ningono productos u operaciones a.?m.od ¥ .nuvnnnnn_cz de su personal,
capacitacién enla AP RO N e 9 que ofrece el Sujeto comunicaciény los induyendo Consejo de
TG Wk absn Capacitaciiptlos expadicrtes de Obligado. materiales de Administracion, Comité de
venbeacqiedich smpleadas cusatan conla capacitacién para 6ny Controly Areas
capacitacion se evidencia .un haber recibido la constatar que cubren %
efectud de forma i S S los temas requeridos 09/02/2018 Cumple Ninguno
previa al inicio de sus Prevencion de Ovn.un.n.:.nm con poriadisposicidn, €l dcen de Complimiento
oa»?.au.an« o.an Wn (s n.u Prosedsnciaidtay 2. Asi mismo llevar a Normativo llevara a cabo de
forma siputtines. Siaciaiento ol Tesrefisto porel cabo la obtencion de manera anual un curso sobre
perioa de revisiny de afios atrks las constancias politicas, criterios, medidas y
paraslcaso de ghpleadap g expedidas respecto procedimientos de prevencion para
cuerttan con mis de 1 afio.de. de lamuestra que se evitar el lavado de dinero y otros
tabores, : menciona en el s con recursos ilicitos,
5. Cuentan acuse de reciboy 0 6.2, dirigidos ip S
compresién del MANUAL DE - Sirlg
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7.2 Impartié cursos de
alos mi

1. Del muestreo de

del Comité, al Oficial de
Cumplimiento, directivos,
funcionarios, empleados,
apoderados y demas
personas que laboren en
areas de atencion al pblico
o de administracion de
recursos, en términos de las
Disposiciones y su
Documento de p
conformidad con el informe
presentado a la Comision.

solicitado en el
punto 6.2, verificar
que se hayan
expedido las
constancias de
participacién en el
curso de
capacitacién anval.

‘miembros de sus respectivos
consejos de administracion,
directivos, funcionarios y
empleados, incluyendo aquellos
que laboren en areas de atencion al
piblico o de administracion de
recursos, y que contemplen, entre
otros aspectos, los relativos al
contenido de sus documentos de
politicas, criterios, medidas y
procedimientos a los que se refiere
el Manual, en el que se difundira el
marco legal vigente paralas Casas
de Cambio, indluidas las Poli
de Identificacion y de
Conocimiento del Usuario
expuestas en este Manual, asi
como, sobre las actividades,

£l 3rea de Cumplimiento
organizars planes de formacion
generales dirigidos a sus directivos
y empleados, asi como, cursos
especificamente dirigidos al
personal que desempeie aquellos
puestos de trabajo que, por sus
caracteristicas sean idoneos para
detectar los hechos u operaciones
que puedan estar relacionados con
el lavado de dinero, capacitando a
estos empleados para efectia
dicha deteccién y para conocer la
forma de proceder en tales casos.
Estos cursos podran ser
presenciales o impartidos a
distancia.

Asimismo, se podra contratar a un
despacho de auditoria externa para
que dé un curso de capacitacion
sobre prevencion de lavado de
dineroy financiamiento al
terrorismo, en el que practiquen un
examen o evaluacién de
conocimientos a los participantes.
En este caso, el Despacho de
Auditoria Externa debers expedir
constancia para acreditar su
capacitacion.

©9002/2018 | o uctosy servicios que ofrezcala | CUMPle Ninguno

Casa de Cambio.
perjuicio de lo sefalado en el

parrafo anterior, los temas de la
capacitacion deben ser coherentes
conlos resultados de la
implementacion de la metodologia
a que se refiere el Enfoque Basado
en Riesgo y adecuarse a las
responsabilidades de los miembros
de sus respectivos consejos de
administracion, directivos,
funcionarios y empleados.

El personal de nuevo ingreso
recibira la capacitacién enla
materia dentro de los primeros
veinte dias habiles siguientes al
inicio de su relacion laboral.
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7.3 Contar con acuses de 1. Inspeccion directa El Oficial de Cumplimiento como
recibo, del envio en tiempo | en SITly enlos parte de sus funciones sometié a
yformaalaSecretariade | papeles de trabajo consideracién y aprobacion del
Hacienday Crédito Publico | del Oficial de Comité de Comunicacion y Control
por conducto de la Comisién | Cumplimiento. el Informe de Capacitacion el cual
Nacional Bancariay de fue aprobado con fecha 12 de
Valores, del informe que enero de 2017 enviado ala
contenga el programa anual 09/02/2018 | Autoridad con fecha 20 de enerode | Cumple Ninguno
de cursos de capacitacion 2017.
para ese afio, los cursos
impartidos en el afio
inmediato anterior, asi
como, la demas informacion
que se prevea en el formato
sefialado.
7.4 Contar con listas de 1. Inspeccién La Entidad cuenta con los
asistencia, presentaciones, | documental en los Programas y planes de
folletos, materiales, expedientes de capacitacion a ser impartidos, asi
luaci y como, listas de asistencia donde se

de la capacitacion en solicitados en el confirma que acudieron el 100% de
materia de prevencién de muestreo del punto sus ala itacio Cumple Ninguno
lavado de dineroy 6.2 para verificar que registros del desempefio en el
financiamiento al terrorismo | las constancias se mismo, resultados de evaluaciones
impartido al personal hayan emitido. y se cuenta con la constancia
durante el periodo de respectiva que avala el grado de
revision. <conocimientos en la materia.
7.5 Contar con medidas que | 1. Inspeccion del La Entidad tiene contemplado en el
se adoptaran para el caso de | Manual para MANUAL DE PLD/FT PRODIRA,
aquellos empleados que no | identificar el pérrafo en su capitulo 7 el siguiente
obtengan una calificacién | que incluyalas procedimiento:
satisfactoria enlas medidas paralos 8 Al detectar que un funcionario no Coole Ni
evaluaciones de empleados que no oainzRoD § e e lne ve et rainies de AN agime
conocimientos a que se obtengan una prevencién en materia de lavado de
refieren las Disposiciones. calificacion dinero después de haber recibido

aprobatoria el un entrenamiento, ya sea por

examen de PLD. exdmenes o por medidas de control
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7.6 Llevar a cabo la 1. Identificacion de adicionales, que esta empresa haya
aplicacion de las medidas | los casos en que el puesto en marcha. El empleado
para el caso de aquellos empleado no haya tendra una segunda capacitaciony
empleados que no obtenido calificacién evaluacion de sus conocimientos
obtengan una calificacion aprobatoriay en materia de PLD, pero si este
satisfactoria en las mediante analisis funcionario no vuelve a cumplirfos
evaluaciones de documental, requerimientos minimos de PLD
conocimientos a que se verificar si se esto genera una alerta la cual,
refieren las Disposiciones. | aplicaron indicara que este funcionario
adecuadamente las deberd recibir una tercera
medidas adoptadas capacitacién, sin embargo, si en
por la Entidad. una tercera evaluacion el
09/02/2018 | funcionario no cumple con los Cumple Ninguno
requerimientos minimos. La
obligacion del oficial de
cumplimiento sera la de informar a
la Direccién General, al Comité de
Comunicacion y Control y al
departamento de recursos
humanos para realizar las medidas
pertinentes para finiquitar
cualquier relacion con este
funcionario y buscar de inmediato a
su remplazo conforme a los perfiles
establecidos en PRODIRA para ello.
7.7 Difundir al personal 1. Inspeccion La Entidad tiene un proceso de
citado en el inciso anterior, documental de Difusién plateado en su MANUAL
las Di: ici y sus iales ds DE PLD/FT PRODIRA,
modificaciones, asi como, difusion de las actvalmente utiliza un sistema de
informacién sobre técnicas, | Disposiciones, mails, mensajeria instantanea a través de
métodos, procedimientosy | presentaciones, la red mundial i Cumple Ninguno

tendencias para prevenir,
detectary reportar
operaciones con recursos de
procedencia ilicitay

carteles, etc., que
compruebe que
dichos temas fueron
difundidos al

internet, que facilita la interaccién
entre el personal y el area de
Cumplimiento Normativo.

La Oficina de Cumplimiento
difundird y recabara constancias
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—

inanciamiento al

personal dela

del personal de nuevo ingreso del

7.8 Contar con un programa

1. Inspeccién

La elaboracién del programa de

terrorismo. Entidad. conocimiento de este Manual y el de capacitacion e induccion | documental del Capacitacién fue considerando
Cédigo de Etica de la Casa de paralas personas de programa de tanto al personal de nuevo ingreso
reciente contrataciénque | capacitacion e como aquellos que ya llevan mas de
Por otrolado, la Oficina de vayan alaborar en sreasde | inducciony los un afo laborando para la entidad,
Cumplimiento sera responsable de atencién al publico o de materiales de buscando siempre el aportar
difundir cambios entas iinistracion de recursos. | capacitacion para nuevas técnicas para el mejor
regulaciones correspondientes a constatar que cubren desempefio de sus actividades.
los supuestos previstos en los los temas requeridos Se cuenta con la evidencia del
articulos 139 © 400 Bis del Codigo por la disposicion. Programa de Capacitacién y el
Penal Federal, asi como, de la 2. Seleccionar de la Acuse de Envio ala Autoridad y
informacion sobre desarrollo de lista de personas 09/02/2018 | dicho procedimiento esta descrito Cumple Ninguno
nuevas politicas, técnicas, métodos contratadas durante enel apartado 7.1y 7.2
¥ tendencias para preven el a0 a aquellas que
detectary reportar Operaciones pertenecen a areas
que permitan prevenir el lavado de de atencion a
dinero o financiar el terrorismo u dientes y/o
otras actividades ilicitas. administracion de
Ademas, PRODIRA debera recursos y verificar
presentar a la Comision, por que se les impartio la
«canducta del Oficial de capacitacion en
Cumplimiento, dentro de los tiempo y forma
primeros quince dias habiles de segin la disposicion.
enero de cada afio, a través de los
medios electronicos y en el formato
oficial que para tal efecto expidala
propia Comision, el informe que
contenga el programa anual de.
cursos de capacitacién para ese
afio, los cursos impartidos en el afio
inmediato anterior, asi como, la
dems informacion que se prevea
en el formato sefalado.
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8.1 Contar con politicas 1. Anélisis Ver procedimientos de auditoria 8.5 Contar con un Ver procedimientos de auditoria
ademés de los criterios, documental de la establecido en los puntos 1. dimiento para establecido en los puntos 1.
medidas y procedimientos | politicas, criterios, Identificacion y diligenciay 2. asegurarse que el nivelde | sistema Identificacion y diligenciay 2.
para su debido medidasy Conocimiento del Usuvario y riesgo por dliente se ajusta automatizado e Conocimiento del Usuarioy
cumplimiento de procedimientos en 93/02(2018 | Riesgo Transaccional. Cumple Ninguno porfo menos dosvecesal | inspeccién deb Rissgo Transaccional.
seguimiento, agrupaciény | materiade PLD [ FT afio basandose enla mismo para 09/02/2018 Cumple Ninguno
monitoreo de operaciones i d real del sise
paraidentificar operaciones Usuario o bien, cada vez que ha
inusuales. se considere que aplicapor | funcionalidad.
8.2 Contar con politicas 1. Andlisis Ver procedimientos de auditoria cambios en su perfil
ademas de los criterios, documental establecido en los puntos 1. transaccional.
medidas y procedimientos | paliticas, criterios, identificacién y diligenciay 2. -
parallevar a cabo una medidas y Conocimiento del Usuario i
deteccién oportuna de procedimientos en oglaafaens | e e eondl, | Sumple Minguno
operaciones que se aparten | materia de PLD [ FT
del perfil transaccional de
dientes o usuarios.
8.3 Contarcon un sistema | 1. Reproceso de las Ver procedimientos de auditoria
automatizada y bases de datos de establecido enfos puntos 1.
mecanismos para el debido | operaciones para Identificacion y diligencia y 2.
cumplimiento de comprobarsi se Conocimiento del Usuario #
seguimiento, agrupacidny | detectaron ogloal2018 | o aecionl, G Ninguio
i de i de d:
para identificar operaciones
inusuales.
8.4 Contar con un sistema 1.Reprocesa de las Ver procedimientos de auditoria
automatizado y bases de datos de establecido en los puntos 1.
mecanismos parallevara | operaciones para Identificacién y diligencia y 2.
cabo una deteccion comprobarsi se Conocimiento del Usuario £
oportuna de operaciones | detectaron O o Franauccianad. i Culipl Ningioo
que se aparten del perfil adecuadamente.

transaccional de dientes o
usuarios.
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9.1 Contar con politicas
ademss de los criterios,
medidas y procedimientos
paraidentificar personas,
paises y jurisdicciones
previstas en las
denominadas Listas de
Personas Bloqueadas y
otras listas negras.

9.2 Contar con las listas
oficialmente reconocidas
que emitan autoridades
mexicanas, agrupaciones
intergubernamentales o
autoridades de otros paises,
de personas vinculadas con
operaciones de procedencia
ilicita o financiamiento al
terrorismo.

9.3 Contar con lalista de
Personas Politicamente
Expuestas que la Entidad
debe elaborar conforme a
las Disposiciones.

9.4 Contar con las listas de
paises o jurisdicciones que la
legislacion mexicana
considera que aplican
regimenes fiscales

1. Analisis
documental de la
politica, criterios,
medidasy
procedimientos en
materia de PLD/ FT,
referenteala
Obligacién de la
Entidad de Contar
con Listas de
personas, paises o
jurisdicciones,
previstos en las listas
oficiales emitidas
por autoridades
nacionales e
internacionales para
suspender cualquier
acto, operacion o
servicio que éstas
pretendan realizar.
2. Verificacion de la
fuente de
informacion.

3. Inspeccion de la
funcionalidad en el
sistema,

09/02/2018

Se verifico en el Sistema que la
entidad tiene contratado con un
tercero el servicio para el
suministro de bases de Listas de
Personas Bloqueadas y otras listas
negras, Listas de Personas
Politicamente Expuestas, asi como,
tiene el listado de paises o
jurisdicciones que a juicio de las
autoridades mexicanas y
organismos internacionales
intergubernamentales aplican
regimenes fiscales preferentes o no
cuentan con medidas para
prevenir, detectar y combatir
operaciones con recursos de
procedencia iicita.

LaEntidad adopta e implementa
mecanismos que permitan
identificar a los Usuarios que se
encuentren dentro de la Lista de las
Personas Bloqueadas
(preferentemente en el sistema),
asi como, cualquier tercero que
acte en nombre o por cuenta de
los mismos, y aquellas Operaciones
que hayan realizado, realicen o que
pretendan realizar, que pueden

Cumple

Ninguno
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preferentes.
9.5 Contar con las listas de
ises o jurisdicci
juicio de las autoridades
mexicanas, organismos
internacionales o
agrupaciones
intergubernamentales en
materia de prevencion de
operaciones con recursos de
procedencia ilicita o
financiamiento al terrorismo
de los que México sea
miembro, no cuenten con
medidas para prevenir,
detectary combatir dichas
operaciones, o bien cuando
1a aplicacion de dichas
medidas sea deficiente,
.6 Contar con Listas de
Personas Bloqueadas.
9.7 Implementacion de
medidas en caso de
identificar a un Usuario en
dichas listas, de
conformidad con lo
establecido en las
Disposiciones.

utilizar al sistema o que se den
cuenta el personal. Por lo tanto
sequira el procedimiento:
Ordenamientos y notificaciones de
suspensiones de Actividades por
Pertenecer ala “Lista de Personas
Bloqueadas”.

Se suspenderan actos, operacion o
servicio con estos Usuarios. Al
suspenderse los actos, operaciones
o servicios con los Usuarios de
manera inmediata deberan hacer
de su conocimiento dicha sitvacion
por escrito, en el que se debera
informar a dichos Usuarios que
podran acudir ante la autoridad
competente para solicitar una
audienciay asi se restablezcan sus
derechos de utilizar el Sistema
Financiero Mexicano. Por otra
parte, debers remitir ala
Secretaria, por conducto de la
Comisién, dentro de las
veinticuatro horas contadas a partir
de que conozca dicha informacién,
un reporte de Operacién Inusual,
en términos del Capitulo 6.5 del
MANUAL PLD/FT PRODIRA
Notificacién detecta que un
Usuario ha sido incluido en la lista
de personas bloqueadas y/o intenta
realizar alguna operacién, La
notificacién que se solicita sea
entregada inmediatamente
contendra el siguiente escrito,
DENOMINADA:

OTIFIe USPENSI
IVIDA! A
SERVICIOS POR PERTENECERA LA
LISTA DE PERSONAS
BLOQUEADAS.

Asimismo se prevé la posibilidad de
que una persona puede reanudar
operaciones si:

a) La Secretaria autoriza el acceso a
determinadas Operaciones o
servicios, conforme alo siguiente:
1. Alos Usuarios que se ubiquen
dentro de la Lista de Personas
Bloqueadas, en términos de los
tratados internacionales
celebrados por el Estado Mexicano,
en términos de la resolucion 1452
(2002) del Consejo de Seguridad de
Ia Organizacién de las Naciones
Unidas, y

1. Alas Casas de Cambio, respecto
de las obligaciones que tengan con
algon Usuario contraidas con
alguna Casa de Cambio, entre
otras, conforme las guias
lineamientos o mejores practicas
que dé a conocer la Secretaria para
tales efectos.

b) El usuario muestra un
documento original emitido porla
Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y/o por el Titular de la
Unidad de Inteligencia Financiera
enla cual, le son restablecidos sus
derechos para poder realizar
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operaciones dentro del Sistema
Financiero Mexicano y fue
removido de la Lista de Personas
Bloqueadas* se le permiten
determinadas operaciones, asi
como, para dar cumplimiento a
obligaciones contraidas.

* La Secretaria debera eliminar de
la Lista de Personas Bloqueadas a
las personas que:

L Las autoridades extranjeras,
organismos internacionales,
agrupaciones
intergubernamentales o
autoridades mexicanas
competentes eliminen de las listas
a que se refieren las fracciones|, lly
M o se considere que no se
encuentra dentro de los supuestos
aque se refieren las fracciones Vy
Vi de la definicién de Parametros
de la Secretaria para incluir en la
Lista de Personas Bloqueadas.

I El juez penal dicte sentencia
absolutoria o que la persona haya
compurgado su condena en el
supuesto de la fraccién IV de la
definicion de Parametros de la
Secretaria paraincluir en la Lista de
Personas Bloqueadas.

M. Cuando asi se resuelva de
conformidad con el procedimiento
realizado por el Titular de la Unidad
de Inteligencia Financiera.

IV. Cuando asi lo determine la
autoridad judicial o administrativa




competente.

) Es recibido algin aviso porla
autoridad competente que
remueva a un usuario de la Lista de

Personas Bloqueadas.

Paralos casos en que se elimine el
nombre de alguna de las personas
indluidas enla Lista de Personas
Bloqueadas, se debera reanudar
inmediatamente la realizacion de
Operaciones con los Usuarios de
que se trate.

Porlo tanto, el Oficial de
Cumplimiento restablecera los
derechos del Usuario a seguir
realizando operaciones con
PRODIRA.

No obstante, el Oficial de
Cumplimiento informara en el
siguiente Comité de Comunicacién
y Control el restablecimiento de
dicha relacién comercial, mismo
que ser avalado por el Jefe de
Sistemas el cudl, corroborars
cvales fueron los usuarios
restablecidos.

dictaminacién.

0.4, Contar conta
documentacion que
comprueba el envio de los
reportes de las operaciones
que fueron dictaminadas
como relevantes y ademas
inusuales, inusuales e
internas preocupantes.

12.1 Contar con una politica
para conservary garantizar
la seguridad de la
informaciony
documentacion que deben
estar a disposicion de la
autoridad.

12.2 Contar con
mecanismos para la
conservacién por un periodo
no menor a 10 afos, de la

1. Analisis del
documental de
politicas, criterios,
medidasy
procedimientos para
la Conservacion de
Informacion.

2. Verificacién ocular
de la existenciay
conservacion de la
documentacién,

05(02(2018
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10.1 Contar con politicas 1. Andlisis Ver procedimientos de auditoria
adems de los criterios, documental de la establecido en los puntos 1.
medidasy procedimientos | politica politicas, Identificacion y diligencia, 2.
parallevar a cabola criterios, medidas y Conocimiento del Usuario y
dictaminacién de procedimientos en Riesgo Transaccional, 3.
operaciones. materia de PLD/ FT. Tecnologias de la Informacién, 4.

2 Inspeccion Administracion regulatoria y 5. . . - - -
10.2 Contar conunsistema | documental de los Estructura institucional. 11.1 Comprobarla 1. Andll La Entidad cuenta con el Capitulo g
automatizado y expedientes de las existencia de una politicade | documental dela que es expreso en el tema, la
mecanismos para detectary | alertas. Reservay Confidencialidad | politicay del manual entidad hace del conocimiento de
alertar aquellas operaciones | 3 Inspeccién directa de PLD. los empleados la trascendencia de
que ameriten una enSITL. 11.2 Contar con contratos 2. Inspeccién 09/02/2018 | lainformacién que procesany los
dictaminacion por parte del de trabajo, que contengan | documental de los alcances que pueden llegar a tener
Comité de Comunicaciony déusulas de proteccion contratos o por ello firman un convenio de
Control. legaly reservay documentos confidencialidad el cual obra en el

confidencialidad. independientes. expediente de empleado.

263 Gorie Can Sopote 09/02/2018 Cumple Ninguno
documental y demas
evidencia del examen de los
antecedentes y propésito de
las operaciones, que hayan
sido presentadas al Comité,
para efectos de su

Que debera conservar, porun
periodo no menor a 10 aos
contado a partir de su ejecucién,
copia de los reportes de
Operaciones Relevantes,
operaciones en efectivo con
délares de los Estados Unidos de
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copia de los reportes de

'operaciones previstos en las
Disposiciones, asi como, los
datos y documentos que
i I i de

3. Inspeccién fisica
delos archivos y
seleccion a criterio
de algunos

identificacion de dientes o
usuarios.

12.3 Verificar la viabilidad de
recursos para la
conservacion datos y
documentos que integran
los expedientes de
identificacién de dientes o
usuarios.

12.4 Contar con
mecanismos para la
conservacion por un periodo
no menor a § afios, de
acuerdo con lo establecido
enlas Disposiciones, los
informes de Auditoria.

12.5 Verificar la viabi
recursos parala
conservacion de
documentos e informes de
auditoria.

con
antigiedad de varios
afios para corroborar
su conservacién.

América, Operaciones Inusuales,
Operaciones Internas
Preocupantes y de transferencias
internacionales de fondos a que se
refieren las presentes
Disposiciones, asi como, el original
o copia o registro contable o
financiero de toda la
documentacion soporte, la cual
debera ser identificaday
conservada como tal por la propia
Casa de Cambio por el mismo
periodo. Las constancias de los
reportes presentados conforme a
las presentes Disposiciones, asi
como, de los registros de las
Operaciones celebradas, deberan
permitir conocer la forma y
términos en que estas se llevaron a
cabo, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.
Los datos y documentos que
integran los expedientes de
identificacion de Usuarios deberan
ser conservados por un periodo no
menor a diez afios contados a partir
de lafecha en que el Usuario lleve a
cabo la Operacién de que se trate.
Para tal efecto, PRODIRA cumplira
con los criterios que conforme ala
Ley, haya dictado o autorice la
Comisién, en materia de
microfilmacién, grabacion,
conservacién y destruccion de
documentos.

Adicionalmente contempla en otro

apartado la faculta de contratar a
un auditor externo independiente,
que cuente con la experienciay
buena reputacién necesarias para
evaluary dictaminar de forma
anual el cumplimiento de este
Manual. Los resultados seran
presentados a la direccién general
y al Comité a manera de informe, a
fin de evaluar la eficacia operativa
de las medidas implementadas y
dar seguimiento a los programas
de accion correctiva que en su caso
resulten aplicables.
Lainformacién a que hace
referencia el parrafo anterior ser3
conservada durante cinco aios y s
remite ala Comision dentro de los

sesenta dias naturales siguientes al
cierre del ejercicio al que
corresponda la revision, enlos
medios electronicos que esta
sefiale.
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13.1 Contar con acuses de | 1. Inspeccion directa Se solicits la informacién respecto por conducto de la Com
recibo, del envio en tiempo | en SITly enlos del envio de los reportes ala Nacional Bancaria y de
yformaalaSecretariade | expedientes del Autoridad bajo los siguientes Valores, donde se informa
Hacienday Crédito Piblico | Oficial de rubros: sobre las modificaciones
por conducto de la Comision | cumplimiento. 2) Persona o grupo de personas que efectuadas al documento de
Nacional Bancariay de 2. Revision del actas ejercen el control. politicas y procedimientos
Valores, donde se informa | de consejo donde s b) Modificaciones respecto ala en materia de PLD durante
sobre la identidad de las definié el control que Persona o grupo de personas que el afio de revisién (Cuando
personas que ejercen el ejercen cada uno de ejercenel control, se dé el supuesto).
control de la Entidad. sus socios. <) Transmisién de acciones por més 13.5 Contar con acuse de
13.2 Contar con acuses de 3. Asegurar que se del 2%, adicionado por los recibo de cualquier otra
recibo, del envio en tiempo | cuentaconla documentos soporte que informacién que haya sido
yformaalaSecretariade | protocolizacion del generaron el envio. o requerida por la Autoridad a
Hacienday Crédito Piblico | acta donde se d) Los Estatutos Sociales que equiere la Entidad
SR $ 3 reformar sus
por conducto de la Comision | establezca la permiten cerciorarse de la 13.6 Contar con acuses de
N = o i 2 estatutos - . o
Nacional Bancaria y de obligacion de obligacién expresa de dar a e recibo, del envio en tiempo
Valores, donde se informa | informar sobre el conocer las variaciones en el B y forma ala Comisién
sobre la transmisién de control que ejercen porcentaje de tenencia accionaria. Cumple sl Nacional Bancariay de
acciones por mas del2% | cada uno de sus 9900202038 | o) | o5 acuses de los envios ala i m Valores del informe de
(cuando se dio el supuesto). | socios sobre la Autoridad respecto de las R auditoria anual.
13.3 Prever en sus estatutos | Entidad. modificaciones al documento de e 13.7 Contar con la evidencia
sociales la obligacién de 4 Verificacién de la politicas, criterios, medidas y e de las acciones correctivas
cada uno de sus accionistas | evidencia procedimientos. oisﬂ%mr implementadas para
o socios de informar al documental, ) El envio del Informe de Auditoria subsanar las observaciones
presidente del consejo de sistemas del afio inmediato anterior. y recomendaciones
administracién sobre el automatizados, etc. E1 Oficial de Cumplimiento facilito notificadas por la Autoridad.
Control que, en lo individual la documentacién antes referida se 13.8 Tratandose de 1. Inspeccion directa No aplica
o engrupo, ejerzan sobre la analizé respecto ala veracidad de transmisores de dinero, enSIT), cotejo del
Entidad, dichos accionistas lamismay adicionalmente se contar con el acuse del aviso | acusey enlos
o socios ola personao realizé una inspeccién en el portal que contengalalistadelos | expedientes del .
grupo de personas que del SITIPLD/FT que permitié oealaia b Tl e falozizo1y hozplica i Mgy
actGen a través de ellos. verificar el estatus de seguimiento fos que cada transmisor de | cumplimiento.
13.4 Contar con acuses de de la entidad ante la Autoridad dinero tenga una relacion
recibo, del envio en tiempo reguladora. contractual y los terceros
y forma a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico 4
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conlos que operen fos
agentes transmisores.

13.9 Contar con un
cronograma de trabajo que
contengalas actividades,

2. Inspeccion
documental del
cronograma de

+ Actualizacién de los
sistemas automatizados
+ Comenzar a recabar la
informacion
correspondiente e

programadas para
las actividades de
implementacion de
la metodologia de
EBR

El Oficial de Cumplimiento cuenta
con un cronograma de Actividades
en materia de Cumplimiento

plazosy para | trabajo Normativo que nos permite
dar cumplimiento a las el cumplimiento de verificar que tiene plenamente
iquientes obligaciones: las fechas identificadas sus actividades de

cumplimiento Normativo y las
acciones seguidas durante el
periodo de revisiony su condlusién
enel a0 2018.

Grafica de Cumplimiento

De manera grafica, el nivel de cumplimiento se aprecia asi

Cumplimiento

introducirla en los sistemas | 2. Verificar que el Realizando un detallado .
automatizados respecto | cronograma de 0910212018 | | renorizado de las acciones Comple Nugima;
aquellas relaciones trabajo fue aprobado definidas para el debido
comerciales queinicienu | por el comité de cumplimiento e implementacion de
operaciones que celebrena | auditoria o en su Ia metodologia del EBR requerida
partir de que venza el plazo | caso por el comité de por la Autoridad.
* Presentar el Manual comunicacion y * Cumple  # Cumple N i = Cumple B ® Nocumple = No aplica
PLD/FT conlas control u rgano de
modificaciones respectivas | administracion.
« Cumplir con las demas
obligaciones establecidas en Ver Anexo 4 — Plan de remediacién y acciones correctivas de la administra ado, asi como, plazos en que habran de levarse a cabo.
la resolucion del g de marzo
del 2017
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En conclusion : consideramos que el grado de riesgo en la aceptacion de la emisién de un informe en materia de Cumplimiento en
Anexo 2~ Asuntos clave de la auditoria PLD/FT es medio ( 2) y con los procedimientos de Auditoria de acuerdo al boletin 7040 Normas para Atestiguar” emitido por el
Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, con los “Lineamientos para la elaboracién del informe de auditoria para evaluar el
A conti ion, se los hall: y si das durante la auditoria que consid mas imp en funcién de la

importancia que pueden tener para la operacién

2.1 Evaluacién preliminar de riesgos

i P
de la entidad. A

dicionalmente se detalla la evolucién preliminar de riesgo que se determing
considerando el tipo de Clientes o Usuarios del Sujeto Obligado, los productos o servicios que brinda, asi como, sus dreas y estructuras internas.

Consideramos que es un grado de riesgo medio en funcién de lo siguiente:

a) Productos y servicios que realiza es compra venta de divisas en un go% la divisa mas comercializada es el Délar Estadounid
b) Es una entidad cuyo tamafio facilita la comunicacién y el entendimiento de las operaciones.
<) El Oficial de cumplimiento supervisa todas las operaciones realizadas, y cuando las circunstancias lo requieren; de acuerdo a las

dispo:

iones vigentes, se elabora la dictaminacién de las operaciones.

d) La actitud de todos los integ hacia el funci ylaim i6n de las Disp Generales aplicables al
Casas de Cambio es adecuada y se tiene una permanente vigilancia en el cumplimiento de las mismas.

e) Durante el ejercicio se renovd el Dictamen Técnico ante la CNBV obteniendo la revalidacién del mismo, una vez que se
cumplieron todos los requerimientos de la CNBV.

f) En una gran mayoria los Usuarios son personas fisicas y un alto porcentaje de las operaciones de compra ventas no son los mismos
clientes en forma recurrente.

g) Por aquellos Usuarios que son recurrentes se hace la identificacién de acuerdo a las Disposiciones Generales vigentes aplicables.

h) En relacion a laimplementacion del Enfoque Basado en Riesgo, actualmente esta trabajando de forma colegiada y apoyado por
sus consultores, y nos indican que estan en una avance de un 80%, motivo por el cual no emitimos una opinién en relacién a la
Implementacion del Enfoque Basado en Riesgos, el cual debera quedar impl do 360 diasr les después de la
publicacién en DOF.
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cumplimiento de las disposiciones de caracter general en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedenciailicita y
financiamiento al terrorismo”, nos dan los elementos necesarios para ratificar este grado de riesgo en el compromiso.

84




2.2 Mapa de Riesgos

A continuacién, se muestran de manera grafica los hallazgos y situaciones presentadas durante la auditoria que consideramos mas importantes
en funcién de laimportancia que pueden tener para la operacion de la entidad.

1
8
>
e
2

8s

2.2 Matriz de Hallazgos

A continuacién, se muestran de manera matricial los hallazgos y situaciones presentadas durante la auditoria que consideramos mas
importantes en funcién de la importancia que pueden tener para la operacién de la entidad.

CLAVE

Nivel de Resgo Nivel de Efuerzo

e querido para subsanar la deficiencia T |

|establecido en la52a de las Disposici Caricter Generd.
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Anexo 3 - Matriz de cumplimiento regulatorio

Que el madelo de Que fas operaciones  Que el modelo en
menitoreo o sistema sde  suconunto
Oue el requisita 2U°° informético permita Quelas identificaciénsean  cumpla conlos
Cuedl cumplaconles de unia manera operaciones que reportadas de requisitosfegales
requisitose efementos razonableyeficaz  seansujetssde maneracportuns,  de manera
encuentre establecidos an mareragficas  fevaracaboel eficaryrelevante  Integraly
docymentado > respectoaeste conbase enlo evaluada con base
legal apficatle requisita identificac = establecidos enfa eficacia del
precedimientos o
fprocesos descritos dispesiciones

iény dilige st E) st El s s st st
Conocimiento del cliente y
usuarioy Riesgo
i st st st st st s st s
Tecnologias de informacién st £l st s s E] st st
£ St S St St St S k]
Estructura institucional st st st NO s s st st
ol st st st st st st a s
G y st st st si st s st st
Monit st st st st st st st st
Personas bloqueadas st st st st st st s
i leporte St S S St st S st
Resenv s st s st st 2 )
Resg st s st s ) s st st
st st St st st st st st
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Anexo 4 - Plan de remediacién y acciones correctivas de la administracién del auditado, asi como, plazos en
que habran de llevarse a cabo

En i ién de los resultados de nuestra alas iones de la Administracién sobre el cumplimi dela Entidad conlas
Disposiciones sefialadas en el presente por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017, la Administracién se compromete a lo siguiente:

equeridall ‘
1 Se detectd una Oficial de Cumplimiento
imprecision en los Cumplimiento | Normativo
estatutos sociales se

requiere una reforma a

ellos para adecuarlo alo

establecido en la 522 de

las Disposiciones de

Caracter General
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Anexo 5~ Manifestacion del Apoderado Legal de la Entidad

Manifestacion del Apoderado Legal de la Entidad sobre la no existencia de alguna demanda o situacién legal en contra de ésta, referente afa
P i6n y deteccion de Operaciones con recursos de procedencia ilicita ante alguna autoridad judicial a la fecha de la revision

La Entidad manifiesta mediante escrito con fecha g de febrero de 2018, firmado por el Lic. Jorge Armando Garcia Calderén, Representante
Legal de la Entidad, que 2 la fecha de este informe y por el periodo cubierto por ef misme, no cuentz con ninguna investigacion, restriccidn,
medida pr , suspensiér de Op ointervencisn general u otra situacion legal en contra de la misma, referente a la prevenciény
aﬁm?i:%ﬁﬂm@n?:,o:«mn,:mOmamvanmnmgu_m mmzﬁmm“mc..mw:ﬂo:nmnwaam»_‘mA?mowcaQOh

Calderén

Anexo 6 - Declaracion del Auditor Independiente

Al Consejo de Administracién de
PRODIRA, S.A. de C.V., Casa de Cambio, Actividad Auxiliar del Crédito

Con fundamento en la 482 de las "Disposiciones de caracter general a que se refieren los articulos g5 de la Ley General de Organizacionesy
Actividades Auxiliares del Crédito aplicables a las Casas de Cambio®, manifiesto lo siguiente:

1. Contar con experiencia profesional en labores de auditoria en materia de prevencién de operaciones con recursos de procedencia ilicita
y financiamiento al terrorismo;

2. Nohaber sido condenado por sentencia irrevocable por delito patrimonial o intencional que haya ameritado pena corporal;

w

No estar inhabilitado para ejercer el comercio o para desempefiar un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o en el sistema
financiero mexicano, asi como, no haber sido concursado en los términos de la Ley relativa o declarado como quebrado sin que haya
sido rehabilitado;

4. No haber sido, ni tener ofrecimiento para ser consejero o directivo del Sujeto Obligado; y,

No tener litigio pendiente con el Sujeto Obligado.

©n

Asi mismo, manifiesto tener conocimientos suficientes en materia de Prevencién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y
Financiamiento al Terrorismo, como los lineamientos para la elaboracién del informe de auditoria para evaluar el cumplimiento de las
disposiciones de caracter general en materia de prevencidn de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

C.P. José Luis Rojas de la Cruz
Socio Director
Auditor Externo en Materia de PLD/FT Certificado ante la CNBV ROCLQQ4-2016-12728-NCOC

9 de febrero de 2018
89
90
Anexo 7 - Informacién Complementaria Accionistas Parte Social Asamblea Extraordinaria de Accionistas
Carolina Calderén Badillo 9.20%
La informacién contenida en este anexo es resp idad de la Admini i6n de la Entidad. Norma Alicia Galvan Roque 9.20%
e Maria de JesUs Ayala Méndez 9.20 % (FINADA)
Infcopacioe Cageral Jorge Armando Garcia Calderén 9.20%
Ma Fernanda Garcia Calderén 9.20%

Datos Generales

Denominacién Social Prodira, S.A. de C.V., Casa de Cambio, Actividad Auxiliar del Crédito.

Compra, venta y cambio de divisas, incdluyendo las que se llevan a cabo
i iao ision de fondos con el publico dentro del

Objeto Social territorio nacional.

Instrumento Notarial Acta Nomero Doce Mil Novecientos Uno

Fecha de protocolizacién 15/12/2003

transformacién N/A

Folio Mercantil 10984

Pais México

Cadigo Postal 58000

Registro Federal de Contribuyentes PCC-031010-989

Registro en CONDUSEF. 16715

SIPRES y/o numero CASFIM 1671501

Tenencia accionaria

Al 31 de diciembre de 2017, la tenencia accionaria de la Entidad se integra de la siguiente manera:

Accionistas Parte Social Asamblea Extraordinaria de Accionistas

Filemén Garcia Ayala 26.40%

Benito Garcia Ayala 13.80 %

Edgar Garcia Ayala 13.80%
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Integracion del Consejo de Administracién

Al 31 de diciembre de 2017, el Consejo de Administracién de la Entidad se integra de la siguiente manera:

Consejo de Administracion

Filemén Garcia Ayala Jorge Armando Garcia Calderén
José Luis Nava Correa Gustavo Rios Romo
Norma Alicia Galvan Roque

legalOficial de C imi

Al 31 de diciembre de 2017, los representantes legales y Oficial de Cumplimiento son:

Representante Legal/ Oficial de Cumplimiento

Filemén Garcia Ayala Representante Legal
Jorge Armando Garcia Calderdn P! Legal
Jorge Armando Garcia Calderén Oficial de Cumplimi

Ana Jimena Garcia Calderén pi Legal.
Juan Gilberto Mucifio D! Legal.




Estructura Organizacional

Al 31 de diciembre de 2017, la estructura organizacional de la Entidad se integra de la siguiente manera:
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Verificacién de d de los directivos y

Con fecha g de Febrero de 2018, las personas que ejercen el control, los miembros del comité de comunicacién y control, asi como, el oficial de
cumplimiento descritos en este anexo fueron analizados en las listas a que se refiere el CAPITULO XIV, en relacién con el CAPITULO VIl y
CAPITULO X las dispo: nes aplicables, sin haberse encontrado coincidencias positivas.

La Entidad realiza sus actividades a través de la Oficina Matriz y 18 sucursales.

ZACATECAS ALLENDE #109, CENTRO, ZACATECAS , ZACATECAS, C.P. 98000

RIO GRANDE HIDALGO #25 (ENTRE ALDAMA Y VICTORIA), CENTRO, RIO GRANDE, ZACATECAS, C.P. 98400

RIO GRANDE JUAREZ #8, CENTRO, RIO GRANDE , ZACATECAS, C.P. 98400

JUAN ALDAMA MORELOS # 22, CENTRO, JUAN ALDAMA  ZACATECAS, C.P. 98300

NIEVES HIDALGO # 6 (ENTRE TACUBA Y 5 DE MAYO FRENTE A LA PLAZA), CENTRO, NIEVES, ZACATECAS, C.P. 98350
FRESNILLO AVE. HIDALGO # 205, CENTRO, FRESNILLO, ZACATECAS, C.P. 59000

SOMBRERETE HIDALGO #183-A, CENTRO, SOMBRERETE, ZACATECAS, C.P. 99100

0JO CALIENTE HIDALGO #2, CENTRO, OJO CALIENTE, ZACATECAS, C.P. 98700

SAINALTO CALLE CONSTITUCION #7 (ENTRE HIDALGO Y RODRIGO SANDOVAL), CENTRO, SAIN ALTO, ZACATECAS, C.P. 99130
VILLA NUEVA CALLE MATAMOROS # 10 (A MEDIA CUADRA DE LA IGLESIA), CENTRO, VILLA NUEVA, ZACATECAS, C.P. 93500
VICENTE GUERRERQ CALLE VICENTE GUERRERO # 135 (ENTRE JUAREZ Y ZARAGOZA), CENTRO, VICENTE GUERRERO, DURANGO, C.P. 34850
VILLA UNION CALLE HIDALGO # 107 (ENTRE JUAREZ Y CUAHUTEMOC), CENTRO, VILLA UNION, DURANGO, C.P. 34801

AV. J. A, CASTRO # 215 NORTE (ENTRE FELIPE CARRILLO Y FELIPE ANGELES), CENTRO, GUADALUPE VICTORIA,
GUADALUPE VICTORIA | DURANGO, C.P. 34700

VENUSTIANO SANTOS DOUMONT NO. 400 LOCAL ALL-24, VENUSTIANO CARRANZA, VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICQ,
CARRANZA C.P.15620

VENUSTIANO SANTOS DOUMONT NO. 400 LOCAL AS-07, VENUSTIANO CARRANZA, VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO,
CARRANZA CP.15620

VENUSTIANO SANTOS DOUMONT NO. 400 LOCAL AS-23, VENUSTIANO CARRANZA, VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO,
CARRANZA C.P.15620

VENUSTIANO SANTOS DOUMONT NO. 400 LOCAL ALL-28, VENUSTIANO CARRANZA, VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO,
CARRANZA CP.as620

94

MIGUEL AUZA

PLAZA PRINCIPAL #g, CENTRO, MIGUEL AUZA, ZACATECAS, C.P. 98330

VENUSTIANO SANTOS DOUMONT NO. 400 LOCAL o1. SUES-06, VENUSTIANO CARRANZA, VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE
CARRANZA MEXICO, C.P. 15620

Representantes

La Entidad no opera con la figura de representantes y Gnicamente usa su red de oficinas.
Agentes

La Entidad no opera con la figura de agentes o comisionistas.

Productos y servicios

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2016, la Entidad operd los siguientes productos y servicios a sus clientes y usuarios:

Producto/Servicio Monto operado

Porcentaje

Compra de Divisas $404,894,918.00
Pesos MXN

Venta de Divisas $407,575,519.00
Pesos MXN

TOTAL $812,470,437.00
Pesos

Estados financieros auditados

La Entidad cuenta con estados financieros auditados por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016, firmados por el C. P. C. Mario
erto Casillas Macias, quien con fecha 30 de marzo de 2017, emitié su opinién sin salvedades.
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Anexo 8 - Segi aoficiode r de informe de auditoria de la CNBV

La informacion contenida en este anexo es r
recomendaciones por parte de la CNBV.

d de la Admil ién de la Entidad. Durante el ejercicio no se recibié ningun oficio de
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Anexo 9 — APENDICE “B” CUESTIONARIO CASA DE CAMBIO 6. ;Durante el transcurso de la revision de informacién
tuvo contacto con la alta direccién del Sujeto Obligado? X X
- ? constaté gue la alta direccién juega un
CUESTIONARIO SOBRE EL RESULTADO DE LA REVISION POR PARTE DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA, 7. {Tuvo ala vista el Documento de Politicas? Se obtuvo un copia del documento de politicas,
O BIEN, DE UN AUDITOR EXTERNO INDEPENDIENTE, PARA EVALUAR Y DICTAMINAR, DURANTE EL 5% % i nw. Smnrvnw.iﬁwnmn.dai& n_m _m? g
o idad, se validé que dicho documento fuera el
PERIODO COMPRENDIDO DE ENERO A DICIEMBRE DE CADA ANO, EL CUMPLIMIENTO DE LO que la dltima versién remitida a la Autoridad en
ESTABLECIDO EN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE PLD/FT. 8. (Tuvo a disposicién la totalidad de expedientes de los dientes Se obtuvo la base maestra de los Usuarios /
0 usuarios y/o a una base de datos con la informacién de Clientes de la Entidad, de la cual se realizé un
Emeee s == T identificacion de los mismos, a efecto de poder elegir la muestra X No aplica muestreo por atributos que permitié la
- - = - - EXPLICACION DE a evaluar para determinar su correcta integracion? i6n de una muestra del
. .  RESPUESTA/ 100% de los mismos.
. - _ OBSERVACONES 5. {Tuvo ala vistalos acuses de recibo de los reportes de Se obtuvo la evidendia tanto de los acuses de los
7 g = = e as i 6 i i aobligaday se
S 8 operaciones y demés informacion que debiera ser remitida por diversos reportes alos que esta obligaday
obis el desarrill dals suitofts . el Sujeto Obligado a la Secretaria de Hacienda y Crédito Péblico | X x realizé una inspeccion en el SITI PLD/FT de la
1. ;La revision de la informacion fue realizada en las Se cuenta con pruebas documentadas con por conducto de la Comision Nacional Bancariay de Valores? Entidad.
instalaciones del Sujeto Obligado? X X fecha y hora de elaboracién.
Registros en las bitacoras de la Entidad. 10. ;Tuvo a la vista la némina de la entidad, la totalidad de Se tuvo a la vista la base consolidada de
2. ¢Existi6 informacion proporcionada via remota? Respaldos documentales de la informacién contratos o algin otro documento que le permitiera cerciorarse X X personal durante el ejercicio de revision,
Especifique X X verificada. del nimero de empleados con que cuenta el Sujeto Obligado? documento que se utilizé de base para los
— . - — muestreos.
3. lainformacién que le fue proporcionada le permi Eltipo de productoy la operacién o » 11. ¢Le fueron proporcionados los documentos de trabajo y Tuve alavistay cuento con evidencia de las
conocer de forma especifica el tipo de productosy X X comercializacién del mismo se comprendié demas elementos para cerciorarse que el Oficial d actas de Sesion e informes elaborados por las
servicios que ofrece el Sujeto Obligado? a través del anlisis de los procesos que Cumplimiento y, en su caso, el Comité de Comunicaciony X X areas de cumplimiento, asi como, del soporte
obran en el manual y las pruebas realizadas Control, realizan las funciones que les corresponden de documental de las mismas.
ylasp! " P
4. ¢(Lainformacién que le fue proporcionada le permitié Los documentos que se solicitaron estan conformidad con las Disposiciones? - — ——
cumplir con los objetivos de la revision? X X relacionados con los papeles de trabajo que 12. (Tuvo ala vista documentacion que acredite la capacitacion Se me proporcioné el programa de
7 Siis difusion en términos de las Disposiciones? Capacitacion, se verificé el expediente de los
Y
Dr ala Auditoria se defineny ¢
< — ~ — ~ X X empleados donde obran las constancias de
5. ¢Durante la revisién de la informacion tuvo algin P .
betacil \airinidi ) capacitacion con acuse de recibo y los
i e i i e o_,ncﬁu__:__mao delos X No aplica documentos o medios de comunicacién o
objetivos del Informe de Auditoria?
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13. ¢Tuvo acceso a los sistemas automatizados con que cuenta Se realizaron pruebas en el Sistema a brevemente el hallazgo, asi como, la accion correctiva, La entidad requiere hacer una reforma de
el Sujeto Obligado? X X Automatizado con el que cuenta le Entidad, se lafecha para su sol i6 No aplica No aplica estatutos para adecuaros alo establecido en la
tiene evidencia de ello. 52a de las Di: ici
Describa brevemente el hallazgo, asi como, la accion correctiva,
1. ¢Se le permitié la realizacion de las pruebas necesarias que Se tuvo accesso al Sistema Automatizado para sefialando la fecha propuesta para su solventacion. No aplica No aplica
itaran que los sistemas izados cumplen con las a realizar las pruebas requeridas y verificar su
funciones sefialadas en las Disposiciones? X X funcionalidad.
Observaciones, iones y acciones i
notificadas ala Entidad por la Comision (Noveno, Fraccion X,
inciso ¢, Lineamiento)
Describa by la observacion, 5ny accion La Entidad no recibié por parte de la CNBV.
no._.«mnn?m realizada porla an(.. sefialando el estatus an._.m No aplica No aplica oficio de recomendaciones o acciones
misma, o ensu caso, la fecha estimada para su solventacién. correctivas.
Describab la observacion, 6ny accién
na.:mn_ﬁ realizada porla n2m<,. sefialando el estatus %...m No aplica No aplica
misma, o en su caso, la fecha estimada para su solventacion.
Hallazgos y acciones correctivas relacionadas con el informe de
auditoria presentado en el afio inmediato anterior
(Décimo Segundo, segundo pérrafo Lineamiento)
laob ion, ény accion Elinforme de Auditoria del afio inmediato
ada por la CNBY, sefialando el estatus de la No aplica No aplica anterior no reports hallazgos ni acciones
misma, 0 en su caso, la fecha estimada para su solventacion. correctivas,
Describa laob in, dacény accion
correctiva realizada por la CNBV, sefialando el estatus de la No aplica No aplica
misma, 0 en su caso, la fecha estimada para su solventacién.
Hallazgos y acciones correctivas relacionadas al informe de
auditoria del ejercicio auditado (Décimo Segundo, primer
pérrafo, Lineamientos)
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